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introducere

Ceea ce a inceput in noiembrie 2010 ca o serie de postari pe blogul meu,
sub titlul ,Sunday’s Media Recap”, a devenit mai tarziu un instrument cu
ajutorul caruia arhivez evenimentele notabile de peste an. In momentul
aparitiei acestui e-book rubrica saptamanala numara 265 de articole
aparute.

Veti gasi in paginile acestui e-book obisnuita recapitulare a anului
precedent, alaturi de trendurile pentru 2016, propuse de echipa Golin.
Noutatea din acest an constd in adaugarea opiniilor a 7 profesionisti
cunoscuti din mediul online romanesc. Consultanti, oameni de agentie,
bloggeri, cu totii au raspuns la cateva intrebari legate de cum a fost 2015 si
care sunt asteptarile pentru 2016.

Cu ajutorul lor si al echipei Golin cred ca am realizat o sinteza utila pentru
industria de comunicare din Romania.

Alex Ciuca, www.hoinaru.ro

Este al patrulea anin care lansam, impreuna cu Alex Ciuca, Media Recap si
putem spune ca momentul lansarii a devenit o traditie pentru partenerii
Golin si pentru piata, dar raportul in sine si dezbaterea din jurul lui sunt
departe de a ficeva traditional.

Media Recap este un pariu - un pariu pe care il propunem la fiecare inceput
de an celor interesati de media si digital. Nu este insa orice fel de pariu, ci
unul care se bazeaza pe cateva luni de research si pe un laborator
colaborativ. Alex se uita la anul care tocmai s-a incheiat si analizeaza ce s-a
intamplatin media, facand astfel o sinteza unica pe piata din Romania.

lar noi, impreuna cu colegii din Golin Chicago si Londra identificam si
propunem trendurile digitale, acele canale, tehnologii, idei despre care
credem ca vor influenta decisiv modul in care va arata 2016.

Daca ne uitam la editiile anterioare, predictiile Bridge™ s-au adeverit in
proportie majoritara, ceea ce inseamna ca Media Recap e un pariu
castigator.

Se spune ca nu trebuie sa te uiti niciodata in urma, ca sa poti evolua. Va
propun sa ne uitam insa in urma, ca sa stim cum sa abordam viitorul. Un
viitor care este din ce in ce mai putin media si din ce in ce mai mult social
media si pe care va invit sa-l descoperim si anul acesta in Media Recap.

Monica Botez, Managing Partner, Golin
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ianuarie

eMag se extinde in Polonia prin achizitionarea magazinului
Agito.pl. Retailerul isi consolideaza pozitia in regiune si porneste
extinderea spre Centrul Europei. eMag ajunge sa desfasoare
operatiuniin 4 tari: Romania, Bulgaria, Ungaria si Polonia. In paralel,
continua cresterea numarului de categorii de produse disponibile la
vanzare.

Se lanseaza Facebook@Work - o aplicatie dedicata grupurilor de
lucru. Prin aceasta noua directie Facebook incearca sa se extinda si
pe zona de business concurand in acest fel cu reteaua sociala
LinkedIn. Pana la inceputul lui 2016 Facebook @Work nu a devenit
disponibil la nivel international, fiind inca in perioada de testare.

Skin Media preia site-ul culinar Bucataras.ro de la Gusti Roman si
Catalin Tepelin. Una dintre tranzactiile surprinzatoare de la
inceputul lui 2015. Skin Media, importatorul Nikon in Romania,
precum si distribuitor al altor branduri din zona de IT, a cumparat in
februarie si site-ul Restograf.ro, intrand astfel chiar in varful nisei
culinare.

GOLIN

pe scurt

#Orlando Nicoara si Liviu Dumitrascu anunta WeLoveDigital, un
nou hub digital in Bucuresti

#Adweek preia toate siteurile detinute de MediaBistro si formeaza
Adweek Blog Network

#Tumblr lanseaza o agentie de advertising in-house menita sa faca
legaturaintre creatorii de continut si branduri

#Facebook aduce o noua schimbare in algoritmul de afisare a
postarilor din News Feed
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Naspers, compania care detine OLX, cumpara Tocmai.ro. Grupul
Schibsted, care detinea Tocmai.ro a vandut platforma catre
Naspers. Ca urmare a tranzactiei Tocmai.ro a fost absorbit de
OLX.ro, care a devenit principalul jucator pe piata anunturilor, la
mare distanta de competitorul Okazii.ro.

Se lanseaza UBER Romania. Serviciul de carpooling a fost primit cu
entuziasm de bucurestenii tineri, conectati la mediul online.
Numarul de utilizatori a crescut foarte rapid, la fel si numarul de
soferiinscrisi in program, insa aceasta crestere s-a oprit spre finalul
lui 2015 pe masura ce serviciul a scazut bonusurile si a intAmpinat
probleme legislative.

eMag lanseaza Wink si Star-Light, doua branduri proprii de
electronice si electrocasnice low-cost. Dupa dezvoltarea
geografica si cresterea numarului de produse disponibile, eMag
face un nou pas spre cresterea cotei de piata prin introducerea
acestor branduiri.

GOLIN

pe scurt

#Youtube renunta definitiv la Flash in favoarea HTML5

#Youtube lanseaza o aplicatie mobild dedicata copiilor, numita
Youtube Kids

#Se lanseaza aplicatia Meerkat
#Facebooklanseaza o aplicatie mobila de gestionare a ad-urilor
#IKEA lanseaza mobila care incarca wireless diverse gadgeturi

#AIrBnB incepe promovarea in Romania printr-un parteneriat cu
Telekom

#3TS Capital intra in actionariatul Vola.ro

#Skin Media cumpara Restograf.ro

ff



1015 T8eap yhenar

martie

Google+ se Tmparte in doua produse distincte. Venirea vice-
presedintelui Google, Bradley Horowitz, la cdrma nu avea sa
mbunatateasca prea mult rezultatele retelei sociale. Desi impartit
in doua produse distincte, Photos si Streams, Google+ a continuat
sd aiba rezultate sub asteptari, astfel ca se vorbeste tot mai des
despre inchiderea definitiva a proiectului.

Se lanseaza Periscope. Cu numai o luna inainte, Meerkat facea
senzatie pe internet, devenind aplicatia momentului. Tntdmplarea a
facut ca Twitter sa lanseze la doar cateva saptamani distanta o
aplicatie care face tot streaming video in timp real.

Instagram introduce un carusel prin care afiseaza reclamele. Ceea
ce se discuta inca din 2014 a inceput sa se puna in aplicare:
Facebook a introdus reclamele pe Instagram in incercarea de a
monetiza reteaua sociala. Primele teste au fost reprezentate de un
tip de carusel ce continea reclamele mai multor branduri, insa
ulterior Instagram a introdus si alte tipuri de ad-uri.

GOLIN

pe scurt

#Kubis Interactive deschide un birou in Cehia, al treilea dupa cele
din Romania si SUA

#HApplelanseaza Apple Watch si noul Macbook
#Tocmai.ro seinchide, totul trece pe OLX.ro
#FriendFeed, o platforma folosita de tot mai putini useri, seinchide

#Facebook introduce transferul de bani prin aplicatia de
Messenger intre 2 prieteni

#FondatoriieJobsies din actionariatul companiei

#Yahoo seretrage din China
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aprilie

LinkedIn face o achizitie importanta in online cumparand
Lynda.com. Fara sa evolueze spectaculos in ultimii ani si cu o
singura achizitie de marca, cea a platformei Slideshare, pentru care
a platit 115 milioane de dolari, LinkedIn si-a consolidat pozitia de
lider pe nisa retelelor sociale de business. lar prin achizitionarea
Lynda.com a mai facut un pas in zona de educatie si business, semn
ca cineva din conducerea companiei chiar are un plan bine stabilit.

Facebook lanseaza versiunea de desktop a aplicatiei Messenger.
La finalul lui 2015 Messenger numara 700 de milioane de utilizatori
activi in fiecare luna, asta si datorita versiunii nou lansate, care a
inlocuit enervantele ferestre de chat din Facebook. In acest
moment Messenger este un produs complet, ce pare sa existe de
foarte multi ani si care arein continuare loc de crestere.

eMag anunta preluarea Fashion Days. In decurs de cateva zile
eMag anunta intrarea pe zona de fashion si preluarea controlului
asupra unui jucator important de pe piata locala. Ambele companii
sunt detinute de gigantul Naspers (Fashion Days - in totalitate, iar
eMag -in proportie de 70%).

14

GOLIN

Nokia cumpara Alcatel pentru 15,6 miliarde de euro. Achizitia e
menita sa permita companiei finlandeze sa devina un challenger pe
piata de echipamente telecom in competitie directa cu Ericsson.
Tranzactia este una dintre cele maiimportante din 2015.

pe scurt

#Google devine Mobile Virtual Network Operator in parteneriat cu
Sprint si T-Mobile

#ACR lanseaza teste auto cu Google Street View
#Money Channel aincetat sa mai emita

#TheGroup lanseaza Prometheus - prima agentie de Programmatic
Media din Romania

#Orlando Nicoara anunta 1616.ro, o agentie de digital design
#Foursquare lanseaza sistemul de advertising Pinpoint

#Facebook face schimbari in algoritmul de afisare a postarilor din
Newsfeed, pune accent pe update-urile primite de la prieteni in
detrimentul paginilor de brand
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mai

Verizon a cumparat AOL pentru 4,4 miliarde de dolari. Gigantul
telecom din SUA vrea sa devina un jucator important pe piata de
mobile video, astfel ca s-aindreptat spre o companie care sa detina
deja o tehnologie performantain domeniu.

ROTLD a anuntat introducerea domeniilor cu diacritice. Asa cum
ne-a obisnuit, Institutul de Cercetare Informatica reuseste constant
sd ne surprinda cu noi decizii controversate. Introducerea
domeniilor care permit diacritice este un astfel de exemplu. Din
pacate, aceastda masura nu a entuziasmat foarte multa lume si nu si-
a dovedit utilitatea deocamdata.

Carrefour a chemat 84 de agentii la un pitch de creatie. Celebrul
eveniment nu putea sa nuramana notat intr-un astfel de document.
Retailerul francez a reusit sa adune in aceeasi sala sute de oameni
din industria marcomm pentru a propune un pitch/o platforma de
sharing a ideilor. Rezultatul a constat in redactarea si publicarea
rapida a unui ghid de pitch precum si in nesfarsite discutii legate de
eveniment.

GOLIN

pe scurt

#BrandNetworks cumpara compania de social marketing SHIFT
#121.ro s-ainchisla 2 ani dupa ce a absorbit Hotcity

#Golin porneste programul de Unternship in cadrul caruia plateste
pe cineva sanuvinalabirou

#Periscope lanseaza aplicatia de Android

#LinkedIn lanseaza un tool de analytics pentru postarile din retea

{7
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iunie

Instagram permite oricarui advertiser sa foloseasca platforma de
ad-uri. Dupa o serie de teste, desfasurate in special Tn SUA,
Instagram permite accesul tuturor celor care doresc sa se
promoveze prin intermediul retelei. Pana la final de 2015, Facebook
a adaugat noi formate de ad-uri pe Instagram si a introdus in
Facebook Ads Manager optiunea de setare a unei campanii pe
ambele retele de socializare, astfel ca numarul de reclame a crescut
destul de mult.

CEO-ul Twitter, Dick Costolo, a demisionat din functie, Jack
Dorsey i-a luat locul provizoriu. Sau cel putin asa s-a crezut la
mijlocul lui 2015. Ins& lunile au trecut si Jack Dorsey a ramas la
carma companiei. Din pacate, rezultatele n-au fost deloc cele
asteptate, astfel ca Twitter pare a se afla intr-o deriva continua.
Recent, actiunile companiei au inceput sa scada tot mai mult, ceea
ce a atras nemultumirile actionarilor principali.

Unul dintre trendurile lui 2015 a fost legat de facilitarea
cumparaturilor pe orice platforma sociald. In aceastd categorie
intra si lansarea Buyable Pins-urilor, adica modalitatea prin care
Pinterest s-ar putea transforma intr-un mare magazin online.
Deocamdata nu sunt extrem de raspandite, dar daca ne gandim ca
si Twitter testeaza achizitia direct din retea, iar Google incearca sa
introduca butonul de Buy direct din pagina de search, putem spune
ca aceasta este directia comunain care se merge.

i

GOLIN

pe scurt

#HTwitter lanseaza Official Partner Program
#HFacebook permite introducerea GlF-urilor in postari si mesaje

#Facebook introduce optiunea de Saved Replies in mesageria
paginilor de brand

#Facebook lanseaza o versiune de aplicatie Android care consuma
mai putine resurse: Facebook Lite

#Apare Tarsago - o noua regie de publicitate online
#Microsoft lanseaza Office pentru Android

#Se lanseaza Ghidul de Pitch pentru clientii care vor sa lucreze cu
agentii de advertising

{9
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iulie

Apple a intrat pe piata de streaming muzical prin serviciul Apple
Music. Miscarea este una despre care s-a discutat intens Tn anii
precedenti, insa iata ca abia acum a fost pusain practica de ceidela
Apple. Avand la dispozitie sute de milioane de potentiali clienti,
Apple Music este deja un adversar serios pentru Spotify si celelalte
servicii concurente.

Okazii.ro renunta la taxarea anunturilor pe auto si imobiliare si e
in scadere cu 20% YoY. Intrarea pe piata a Tocmai.ro si a OLX.ro a
pus mari probleme celor de la Okazii.ro. Fuziunea dintre cei doi
concurenti a reprezentat o noua lovitura careia i s-a adaugat si
aparitia unui nou jucator: LaJumate.ro, sustinut de trustul de presa
Intact. Tn momentul de fata Okazii.ro continua sa piarda teren.

Facebook introduce platile direct prin aplicatia de Messenger.
Momentan acest feature este in perioada de teste, insa putem
crede cain viitor tranzactiile intre prieteni vor fi extrem de simple si
se vor desfasura cu doar cateva atingeri pe ecranul telefonului
mobil. Daca ne gandim la viteza cu care a crescut Messenger,
putem spune ca acel moment nu e foarte departe.

GOLIN

Google separa Google+ de celelalte produse si servicii. In 2013-
2014 Google a vrut sa integreze toate serviciile cu Google+, decizie
care a nemultumit utilizatorii (in special pe cei de pe Youtube).
Acum a venit momentul sa repare ce a stricat la acel moment.
Miscarea este una normala tinand cont ca Google+ se indreapta
spre disparitie.

pe scurt

#MavenHut vinde Solitaire Arena, cel mai important joc din
portofoliul companiei catre RockYou

#Apar primele reclame 360° pe Youtube
#Discovery preiain totalitate Eurosport

#Apare butonul “save” pe Facebook, care functioneaza ca un
“watch later”

#Tudor Manea devine noul General Manager al Emag Romania

#Echipa de prezentatori de la Top Gear va realiza o emisiune pentru
Amazon

#TVR News si-a oprit emisia
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august

Google reorganizeaza intreg businessul sub aceeasi umbrel3,
numele companiei rezultate fiind Alphabet. Achizitiile atat de
diverse din ultimii ani faceau ca Google sa fie cunoscuta drept o
companie de software, dar si una de telecom, biotehnologie etc. in
acest moment Google a redevenit compania cu afaceri pe Internet
siapartine, alaturi de Nest, Calico sau Fiber, de holdingul Alphabet.

Un studiu al PageFair si Adobe a scos la iveala faptul ca aproape
200 de milioane de utilizatori folosesc un program de tip
»AdBlocker”, cu un total de 35% din populatia europeana care
foloseste internetul. Asta in conditiile in care in 2010 cifrele erau de
9 ori mai mici. Studiul a nascut o multime de polemici si a pus pe
agenda publica subiectul reclamelor agasante de pe site-uri.

Facebook a avut intr-o singura zi 1 miliard de utilizatori activi.
Pentru o companie listata la Bursa, cum este Facebook, astfel de
cifre sunt extrem de importante, motiv pentru care ele sunt
publicate si promovate constant. Facebook vrea sa arate in acest fel
nu doar ca este reteaua cu cel mai mare numar de conturi la nivel
mondial, dar si ca multi dintre acesti utilizatori folosesc platforma.

GOLIN

pe scurt

#Instagram renunta la limitarea legata de formatul patrat al
fotografiilor

#Facebook testeaza optiunea de live-streaming video
#Twitter renunta la limita de 140 de caractere in mesageria privata
#Andreea Esca paraseste conducerearevistei The One

#Rogalski Damaschin lanseaza Good Affairs - o agentie de public
affairs

#Periscope ajunge la pragul de 10 milioane de useri
#Twitter extinde platforma de ad-uriin afararetelei

#BuzzFeed primeste finantare de 200 de milioane de dolari de la
NBC Universal

#Facebook introduce un asistent personal digital, M, disponibil in
aplicatia Messenger
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21st Centrury Fox fuzioneaza cu National Geographic. Mai exact,
compania lui Rupert Murdoch a cumparat National Geographic
pentru 725 de milioane de dolari.

eMag lanseaza primul Apple Shop din Romania la showroomul
din Crangasi. Desi mai avem de asteptat pana la venirea unui Apple
Store iIn Romania (magazinele detinute chiar de Apple), aparitia
unui Apple Shop este un semn imbucurator pentru fanii produselor
respective.

Se lanseaza Profit.ro - publicatie economica online manageriata
de Orlando Nicoara. O parte din echipa de la Mediafax si Business
Magazin s-a reunit pentru a crea acest nou produs mediatic. Este
unul dintre putinele proiecte importante de publishing aparute in
2015 sia avut o crestere spectaculoasa pana la finalul anului.

GOLIN

pe scurt

#Sistem nou de mesagerie privata pe Linkedin
#Godmother devine agentie de BTL digital

#Googleisi schimba logo-ul

#Twitter Ads devin disponibilein Romania

#Whatsapp ajunge la 900 de milioane de utilizatori activi
#F64 intrain eMag Marketplace cu o serie de produse
#Ad-urile Instagram devin disponibilein toata lumea

#Mark Zuckerberg admite ca se lucreaza la un soi de buton de
Dislike pe Facebook

#Facebook permite videourile 360°
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Twitter introduce butonul de Buy, disponibil momentan doar
pentru partenerii selectati. Desi Twitter nu are rezultate financiare
prea bune, butonul de Buy poate fi considerat o speranta de
monetizare suplimentara, asta daca Jack Dorsey va gasi o metoda
prin care sa asigure o crestere a numarului de useri activi pe retea.

Youtube a lansat sectiunea de content platit, denumita Red. O
miscare anuntata inca de la inceputul lui 2015 si care e menita sa
puna bazele unei concurente pentru Netflix, Hulu sau Amazon
Prime. Probabil ca in urmatorii ani vom avea parte si de continut
produs special pentru sectiunea Red din Youtube. Deocamdata
Youtube Red ofera diferite show-uri ale unor vioggeri cunoscuti si
elimina reclamele pentru 9,99 dolari pe luna.

Western Digital anunta achizitia SanDisk pentru 19 miliarde de
dolari. Miscarea e menita sa ofere celor de la WD acces la
tehnologia flash memory storage pe care o detine SanDisk, in
conditiile in care Western Digital isi doreste sa castige cota de piata
in domeniul stocarii pe smartphone-uri.

GOLIN

pe scurt

#Facebook testeaza optiunea unui video in locul clasicei fotografii
de profil pentru mobile

#Axel Springer cumpara 88% din Business Insider pentru 343 de
milioane de dolari

#Facebook a inceput sa introduca optiunea de reactions (asa-
numitul buton de dislike)

#Reddit lanseaza revista online UpVoted
#Se lanseaza Vector - smartwatchul romanesc

#instagram lanseaza aplicatia Boomerang, care permite filmarea
unuivideo de 1secunda careruleaza caun GIF

#Bobby Paunescu cumpara Studiourile Media Pro
#Naspers cumpara pachetul majoritar din compania Avito

#Parlamentul UE voteaza ca taxele de roaming sa dispara din iunie
2017
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noiembrie

Activision Bilzzard a cumparat King Digital pentru 5,9 miliarde de
dolari. Una dintre cele mai importante companii de gaming la nivel
mondial, Activision, a devenit un jucator important si pe piata de
mobile odata cu achizitia King Digital, cei din urma fiind cunoscuti
pentru jocul Candy Crush.

Se lanseaza DigiFM, post de radio ce emite pe frecventele fostului
InfoPro.inca dela achizitia de catre RCS&RDS a postului ProFM s-a
vorbit despre DigiFM, insa abia dupa un an planurile au fost puse in
aplicare.

The Sun renunta la paywall, la 2 ani dupa ce a introdus taxa pentru
tot continutul de pe site. Desi au investit extrem de mult in
drepturile exclusive pentru golurile si rezumatele meciurilor din
Premier League, cei de la The Sun nu au avut rezultatele scontate,
astfel cd auluat decizia de a elimina treptat paywall-ul.

GOLIN

pe scurt

#Iinstagram incepe sa faca selectie de continut in SUA pentru alivra
fotografii pe anumite teme (Craciun, Halloween)

#Se lanseaza Pinterest Shop, iar Buyable Pins devin disponibile si
pe Android

#HTwitter si Vine inlocuiesc Favorite cu Like

#Facebook lanseaza The Notifiy App, o aplicatie dedicata exclusiv
notificarilor

#Tumblrintroduce optiunea de mesagerie privata
#Google aduce noi modificari de layout la reteaua Google+

#Facebook a lansat o aplicatie de Messenger pentru versiunea “At
work”

#Radio Guerilla si-a luat licenta inapoi siseintoarcein FM
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Adrian Toca si parte din echipa Treizecizero.ro au lansat Lead.ro -
un site de sport cu content quality. Probabil ca Treizecizero.ro este
unul dintre cele mai apreciate proiecte de publishing aparute in
ultimii ani In Romania. Va fi interesant de vazut daca succesul unui
site pentru pasionatii de tenis se poate replica la o scara mai larga,
pentru pasionatii de sportin general.

Google introduce videourile interactive 360° pe Youtube.
Tehnologia 360° poate fi considerata “jucaria” aparuta in 2015. Atat
Google, cat si Facebook au lansat astfel de clipuri cu diferite
utilizari, insa abia in anii urmatori ar trebui sa ne asteptam la utilizari

tot mai creative.

Facebook introduce optiunea de Live Video. O alta moda a anului
2015, video-urile live au fost disponibile mai intai pentru celebritati,
care puteau astfel sa intre in direct cu fanii lor. La finalul anului
optiunea a fostintrodusa pentru toti utilizatorii de Facebook.

GOLIN

pe scurt

#HFacebook permite mesageria privata direct de pe website-ul
brandurilor

#Senior Hyperactive devine Lowe Profero prin afilierea la reteaua
internationala

#Mozilla opreste proiectul Firefox OS

#Foursquare/Swarm are o moneda proprie cu care sunt
recompensati utilizatorii

#HFacebook testeaza o integrare de UBER in Messenger

#Un studiu BRAT arata cainternetul e a doua utilitate dupa curentul
electric,in Romania

#|Qads anunta “Premiile FIBRA” - festivalul creativitatii romanesti

#Appleinchide serviciul de social analytics Topsy
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big four in 2010

alphabet [google]

- a reorganizat intreg businessul sub aceeasi umbreld, numele

companiei rezultate fiind Alphabet
- a devenit Mobile Virtual Network Operator folosind banda celor

de la Sprint

- a Impartit Google+ in doua produse distincte: Photos si Streams
- si-a schimbat logo-ul

- a separat Google+ de celelalte produse si servicii

- a testat introducerea unui buton de cumparare directa a

produselor pe versiunea mobile a paginilor de search.
- a introdus video-urile interactive 360 de grade pe Youtube

amazon

- s-a concentrat foarte mult pe continut, a semnat contracte
pentru a produce filme
- a contractat echipa de prezentatori de la Top Gear pentru a

realiza o noua emisiune

- a lansat optiunea de livrare pentru diferite restaurante din SUA
- a lansat o aplicatie de shopping pentru Apple Watch

- a comandat construirea unei ferme eoliene in Carolina de Nord,

SUA

v

37

GOLIN

apple

- a lansat Apple Watch si noul Macbook
- a lansat Apple Music - serviciul de streaming muzical
- a lansat iPhone 6s si 6s Plus, iPad Pro, Apple Pencil si noile

Apple TV
- a inchis serviciul de social analytics Topsy
- |I-a anuntat pe Jeff Williams in functia de COO

facebook

- a lansat aplicatia Facebook Lite, care consuma putine resurse
- a lansat Facebook @ Work - o aplicatie dedicata grupurilor de

lucru

- a introdus versiunea de web a aplicatiei Messenger

- a ajuns la 1 miliard de utilizatori activi intr-o zi

- a introdus butonul de “save”

- a lansat o aplicatie mobila de gestionare a adurilor

- a permis integrarea GIF-urilor in postari si mesaje

- a introdus optiunea de Live Video

- a anuntat Reactions ca alternative la butonul de Like

- a testat transferul de bani prin aplicatia Messenger

- a introdus asistentul personal digital M, disponibil in Messenger
- a permis cautarea in toate postarile publice din retea

- a schimbat algoritmul de afisare a postarilor in NewsFeed

punand accent pe prieteni in detrimentul paginilor de brand
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Care afost cel mai important eveniment din online in 2015, la nivel
international?

Mugur Patrascu, Screen Native:
Nu mi-a ramas nici o emotie speciala din online-ul international anul

trecut.

Alexandru Negrea, General Manager, Social Smarts:
Parerea mea e ca cel mai important eveniment din online in 2015 a

fost stirea despre folosirea AdBlock-erelor la nivel global. Vorbim
de peste 180 de milioane de browsere care au instalata o extensie
pentru blocarea reclamelor pe internet, de trei ori mai multe decéat
in 2013. E un fenomen care o sa tot ia amploare in anii care urmeaza
sinumise pare ca fortarea utilizatorilor sa le dezactiveze e o solutie
eficienta. Si e cu atdt mai grav cu céat ne tot laudam cu campanii tot
mai creative in mediul online, avem festivaluri dedicate publicitatii
online siin general avem impresia ca suntem din ce in ce mai bunica
oameni de marketing. Realitatea din teren e un pic diferita.

Radu Dumitru, Blogger, nwradu.ro:
Nu a fost nimic cu adevarat remarcabil in 2015, zic eu. Daca ar fi sa

gasesc ceva, este cresterea continua a Facebook si faptul ca au
depasit un miliard de oameni ce acceseaza zilnic reteaua. Zilnic!
Spune multe despre adoptia tehnologiei si a Internetului in lume si
despre capacitatea Facebook de a fi numitorul comun pentru atatia
oameni.
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Bogdana Butnar, Head of Strategy @ Ppke London, UK:
Mi-e imposibil sa numesc unul singur. In 2015 Instagram a intrecut

Twitter la numar de utilizatori, Snapchat si Whatsapp au devenit
mainstream siauinceput sa se gandeasca la monetizare, YouTube a
lansat Red si am vazut lansarea Meerkat si Periscope. Toate acestea
semnifica niste schimbari masive in modul in care oameniiisi petrec
timpul, comunica, consuma divertisment, etc. Pentru mine, cele mai
relevante doua trenduri se refera 1) la intersectarea dintre aplicatiile
P2P si spatiul eminamente personal pe care ele il reprezinta si
nevoia de monetizare care le deschide automat catre marketing din
partea brandurilor si 2) streaming live si cum va influenta el modul
in care brandurile comunica, dar si viteza cu care comunica.

Victor Kapra, Consultant, VictorKapra.ro
Poate e surprinzator ce spun, dar mi s-a parut important anuntul ca

800 de milioane de useri folosesc in fiecare luna aplicatia de
messenger Facebook. Daca-i adaugam pe cei 900 de milioane de
useri ai WhatsApp, retea proprietate Facebook, constatam ca
Facebook a devenit un foarte important furnizor de comunicatii,
inclusiv pe voce si video call. Addugam Stadium si live streaming
pentru toti utilizatorii, functii asteptate anul acesta, si ne
convingem ca va fi imposibil, daca nu cumva este deja, sa faci
performantain online ignorand Facebook.

Vali Petcu, Blogger, zoso.ro
Cel mai important eveniment este renuntarea de catre cei trei

Google la a mai conduce compania, lasand-o pe maini competente
si ei mutandu-se intr-un turn unde doar supravegheaza. Asta e un
fel de recunoastere tacita ca au dat gres de cateva ori si ca n-ar vrea
sa fie amintiti pentru ca n-au maiavut un hit de 10 ani.
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Cristi Manafu, Consultant, The Connector:
Facebook, Twitter si Instagram au facut pasi mici, dar multi, spre

companii si agentii anul trecut, insa 2015 va ramane probabil in
amintirea noastra drept anul in care Efectul AdBlock a zguduit o
industrie. Un studiu IAB de la inceput de 2016 spune ca 14% dintre
romanifolosesc un adblocker.

Cum ai caracteriza comunicarea digitala din 2015 in Romania?

Mugur Patrascu:
2015 ramane un an foarte important pentru digitalul local. Cred ca

este anulinceputului unei noi revolutii. O revolutie mai putin vizibila,
dar care va continua sustinut in 2016. Ma refer la o revolutie a
maturizarii pietei, a profesionalizarii actorilor, instrumentelor,
beneficiarilor. 2015 a fost anul startului catre o zona in care stim ce
facem, folosim instrumentele potrivite si incepem sa construim. De
la influenceri la industria de performance, mi se pare ca fiecare si-a
tras invatamintele si a inceput sa faca ce trebuie. Mi se pare ca am
inteles in ce trebuie investit, ce ihseamna crestere sustenabila, am
inteles ca trebuie sa lucram cu specialisti si ca businessul chiar este
influentat de digital. Mi s-a parut primul anin care digitalul aiesit din
perceptia de trufanda sia devenit uningredient principal.

Alexandru Negrea:
Comunicarea digitala e inca timida in Romania. Pentru mine e

ciudat sa vad comunicare mai curajoasa la o institutie publica (cum
a fost cazul MAIl de acum cateva saptamani), decat la companii care
ar putea fi mult mai flexibile. O alta caracteristica a comunicarii
digitale in Romania este centrarea pe comercial, pe companie, pe
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vanzare agresiva. Atata timp cat companiile nu-si construiesc
platforme de continut (blogurile de companie ar fi cel mai bun
exemplu), comunicarea lor va fi un fel de fast-food - sa scriem
repede ceva pe Facebook azi, sa adunam cat mai multe like-uri. Am
ramas inca in era evenimentelor, unde chemam cativa jurnalisti si
bloggeri, ii punem sa isi facd niste poze si dupa aia asteptam
reactiile in social media. Sec! Nu zic ca evenimentele nu ar fi utile,
dar nu e suficient.

Radu Dumitru:
Este intr-un proces vizibil de maturizare. Canalele digitale nu mai

sunt simple locuri unde este obligatoriu sa fii prezent pentru ca asa
este moda, ci au devenit modalitatea principala de dialog cu clientii
side preluare sirezolvare a problemelor acestora.

Bogdana Butnar:
Impresia mea, extrem de subiectiva probabil, este ca sunt si bune, si

mai putin bune. Pe de o parte, la mai putin bune, e evidenta o
adoptie mai inceata a standardelor de responsive design pentru
terminale mobile, lucru care e foarte problematic intr-o lume in care
mobilul a facilitat foarte multe. Tot la mai putin bune as califica si
atentia pentru finalitatea comunicarii in digital. Mi se pare ca exista
extrem de putine branduri care se gandesc la digital ca la un canal
de business Sl marketing vs numai de marketing. La bune, e clar ca
stam bine la adoptia de retele de socializare si la bune practici
acolo, ca exista un interes in crestere fata de inovatie in digital si,
mai ales, ca din industria de comunicare din Romania vin idei
creative absolut excelente.
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Victor Kapra:
Competitiile nationale de proiecte, ca Internetics si Romanian PR

Award, au aratat clar un progres semnificativ fata de anul 2014. Ce
cred ca lipseste inca: fundamentul regulilor basic. Multi
comunicatori in online trec direct la proiecte mari, unele punctuale
si care sunt uitate repede, sinu se mai ocupa de lucrurile ,marunte”,
gen sa-si determine clientii sa isi reconstruiasca site-urile in ton cu
vremurile. Multe dintre site-urile de companii sunt dezastruoase ca
usability si content.

Vali Petcu:
Fiecare an e un pas inainte In comunicarea digitala din Romania,

pentru ca fiecare agentie si companie are capacitatea de a invata
din greselile trecutului.

Cristi Manafu:

Noile tehnologii si tactici din marketing suntinca lainceput pe piata
noastra, desi avem deja agentii capabile si furnizori destul de
specializati. Asadar, nu pot sa pun mana pe o caracteristica noua si
importanta din 2015. A fost un an in care s-a vorbit cu moderatie
despre programmatic ad buying si real-time biding si in care am
descoperit cat de important a devenit mediul mobil. Daca in aprilie
2015, eMAG declara ca numarul vizitelor de pe mobil sunt undevain
jur de 35%, la inceput de 2016 spunea ca se asteapta sa ajunga in
curand la 60%. In plus, a crescut interesul pentru video si Instagram.
Din pacate, stam prost la capitolul content marketing. Si vom sta la
fel siin 2016.
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Ce aifnvatatin 2015 din punct de vedere digital?

Mugur Patrascu:
Caindigital sustenabilitatea e putin mai tare decat oportunitatea.

Alexandru Negrea:
In 2015 am invatat ca oamenii sunt tot mai deschisi spre consultanta

si cursuri, desi nu ma asteptam sa se intdmple atat de repede. Dupa
niste ani de facut concursuri pe Facebook, oamenii din companii
devin pragmatici si vor sa invete performance, vor sa stie ce sa
ceara de la agentii sicum se masoara corect campaniile, altfel decat
in numar de like-uri si comentarii.

Radu Dumitru:
Eu am invatat mai multe despre principalele canale de publicitate

digitala, Google AdWords si Facebook Ads si despre cum, cu un
pic defler si atentie, iti pot creste mult indicatorii de performanta.

Pogdana Butnar:
In 2015 am invatat sa ma gandesc la experienta unei interactiuni cu

mediul online si nu numai, la finalitatea ei. Cred ca e esential sa
intelegem cum spunem povesti prin "consumer journey”, chiar
daca aceasta se petrece pe o singura pagina de website sau de-a
lungul unei campanii care porneste dintr-un promoted post pe
Facebook si se termina pe o pagina de produs. Cred ca e important
sa intelegem CUM folosesc oamenii un "produs digital” - o pagina
de site, o postare de Fb, etc. si cum putem sa optimizam relatia pe
care acestea o stabilescintre ele sibrand.
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Victor Kapra:
Daca resursele iti permit, e bine ca in mix-ul de comunicare sa

folosesti vloggeri si vedete. Poti obtine rezultate excelente, daca
proiectul e scris cu cap.

Vali Petcu:
Aminvatat caraspunsul laintrebarea anterioara nu se aplica mereu.

Cristi Manafu:
Facebook este inca important pentru toatda lumea, public si

companii deopotriva. Ca acest Facebook ne blocheaza vederea
spre lucruri mai importante sau ne tine pe loc adesea. Ar trebui sa
ridicam capul mai des din Facebook, sunt atatea lucruri misto in jur,
vechi sinoi!

\ . %

despre 11

Ce tehnologie sau canal crezi ca va fi the next big hit in online?

Cristi Manafu:
Facebook are mari sanse sa transforme live streaming-ul intr-un

adevarat fenomen, dupa ce Meerkat si Periscope au facut
incalzirea. O zona care va incepe sa prinda la marketerii din US este
cea legata de Virtual Reality, unde sunt deja implicati cativa jucatori
mari (Facebook, Microsoft, Samsung). Dar dincolo de canale si
tehnologii, tendintele anului cel mai des intalnite de mine in tot felul
de "predictii" au fost legate de influencer marketing si content
marketing.
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Vali Petcu:
Nu cred ca vom vedea un canal nou in urmatorii ani, poate dupa ce

Twitter va muri va aparea altceva mai bun/nou/interesant.

Victor Kapra:
Va continua sa creasca mobilul (Internetul mobil e a doua utilitate

pe care si-o permite populatia saraca de la sate dupa curentul
electric, de exemplu) si se vor raspandi device-urile Internet of
Things, atat in mediul corporate, dar si in randul consumatorilor
casnici.

Bogdana Butnar:
In anul care vine o sa fie interesant de vazut cum se aranjeaza

Snapchat in teritoriul de platforma monetizata prin publicitate si
daca brandurile vor putea sa foloseasca aceasta platforma intr-un
fel benefic pentru business nu doar pentru factorul de "cool"”. Tot la
nivel global o sa devina interesant in ce fel YouTube Red vs Twitch o
sa se traduca si in branduri care se bat pe parteneriate cu live
streaming. Pentru mine, important nu e cine devine hit sau cool. In
fiecare luna o sa avem un alt app care e the next Uber of something.
Pe mine ma intereseaza cine poate sa faca o conexiune relevanta cu
un grup suficient de mare de oameni. Adica e hit ce are reach si
relevanta.

Radu Dumitru:
Catehnologie, as miza pe live streaming de video direct din telefon.

"Jurnalismul cetatenesc” ia amploare, dar de obicei asta inseamna
cateva cuvinte si o fotografie pe Twitter de la cineva care-i in
mijlocul evenimentelor. Posibilitatea de a transmite video in direct
va face ca acest fenomen sa fie de preferat fluxurilor de stiri, ba
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chiar sa stea la baza lor. Abonamentele de date pe mobil sunt tot
mai cuprinzatoare, smartphone avem toti, servicii dedicate exista,
iar dinurma vin tare YouTube si Facebook cu optiuni de live video.

Alexandru Negrea:
Pe zona de entertainment cred ca tehnologia video 360 o sa fie cap

de afis in 2016. Am vazut cd apar deja camere dedicate pe
KickStarter, iar Facebook si Youtube permit deja vizualizarea
acestor clipuri, o sa ne distram. Si mai e functionalitatea LiveVideo
de la Facebook, care va fi disponibila tuturor in curdnd, deci o sa
trecem de la poze la video in timp real. Pe zona de marketing online
cred ca majoritatea companiilor vor desfasura campanii de
remarketing (remarketingul nu e ceva nou, dar nu e inca atat de
popular pe cat ar merita).

Mugur Patrascu:
Mobilul silegarea financiarului de mobil.

Ce nu ar trebui sa lipseasca din mixul de comunicare digitala a
brandurilorin 2016?

Cristi Manafu:
Video si mobile. In plus, daca as fi marketer intr-o companie cu

bunuri de larg consum, care tinteste segmentul tanar sau foarte
activ, m-as uita sila Instagram, sila SnapChat.

Vali Petcu:
Lucruri de baza: o strategie comuna pentru toate toate canalele

media pe care compania le detine, precum si o contabilizare pe
site-ul propriu a acestor comunicari.
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Victor Kapra:
a) Continutul vizual: foto, video, infograficele. b) Continutul tip

storytelling, branded content. ¢) O conversatie mai intensa cu
clientii proprii.

Bogdana Butnar:
Echilibrul.

Radu Dumitru:
Comunicarea video, dar nu in sensul ca vom abandona textul clasic

in favoarea clipurilor video, ci pur si simplu anumite servicii,
produse sau detalii ale lor pot fi prezentate mult mai bine prin
scurte materiale video. Stii cum se zice, o fotografie = 1000 de
cuvinte. Un clip video edificator poate face cat o mie de fotografii.
Companiile ar trebui sa se implice in crearea de astfel de materiale.

Alexandru Negrea:
Cum am spus si mai sus, remarketingul e cumva obligatoriu in 2016,

daca vrei sa nu arunci banii pe fereastra. Ratele de conversie pot fi
de zece ori mai bune daca ai baze de date bine segmentate si daca
faci campanii personalizate pentru fiecare dintre aceste segmente.
Plus asocierile pe care le poti face intre remarketing si targetare pe
interese, e o intreaga poveste acolo, ti se schimba perspectiva
complet.

Mugur Patrascu:
Contentul sustenabil in legatura cu utilitatea de brand.
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Ce a functionat in 2015 in campaniile Golin din
social media si ce putem pastra pentru 2016

Raluca Duta - Chief of Bridge @ Golin

Am inceput 2015 asa cum o facem in fiecare an, lansand Media
Recap alaturi de Alex Ciuca, material in care, pe langa rezumatul lui
2014 in digital si social media, am punctat o serie de trenduri de
social media care se aratau la orizontul lui 2015. Tn ce masurad am
anticipat corect o parte din trendurile pentru 2015 in social media
au demonstrat-o campaniile lansate pentru clientii Golin.

Trenduri confirmate | De la storytelling vizual la storytelling
emotional - Povestea #parintilascoala

Din punct de vedere proiecte implementate, 2015 a inceput prin
confirmarea unui prim trend anuntat in Media Recap 2014 -
trecerea de la storytellingul vizual la cel emotional. Consumatorii
au continuat sa fie plasati in centrul povestii de brand in 2015, au
impartasit propriile povesti in “locurile” din social media in care
erau prezenti, intr-un format cat mai personal. Totul cu focus pe
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generarea de conversatie.

In acest context, storytellingul vizual a functionat in paralel cu cel
emotional.

Campania #parintilascoala ilustreaza cel mai bine storytellingul
emotional care a pornit de la comunitati si relatiile dintre membrii
lor. Orange Romania a provocat aceste comunitati sa spuna povesti
personale pline de emotie, in care sa transmita dificultatile tehnice
ale parintilor/rudelor apropriate in contact cu noile tehnologii,
folosind hashtagul #parintilascoala sau pe platforma de proiect
www.orange.ro/parintilascoala.

Storytellingul emotional si libertatea selectiei formatului in care
userii s& Tmpartaseasca povestile cu prietenii au fost cheia
succesului - participantii au ales formatul text pe profilurile de
Facebook sipe bloguri, totul pe hashtagul #parintilascoala.

Campania a generat continut valoros tocmai pentru ca a tinut cont
de nevoile, de curiozitatile side fricile celor doua comunitati pe care
nu le-a definit, ci le-a iIndemnatsa se exprime - pe de o parte,
Millenials care au vazut ca nu sunt singuri in procesul de invatare pe
care il au cu parintii lor si, pe de alta parte, comunitatea parintilor si
a celor care nu sunt digital natives, care au observat ca nu sunt
singurii care au probleme cu folosirea tehnologiei, care si-au
exteriorizatin felul acesta dilemele si au fost deschisi sa le rezolve in
timpul atelierelor #parintilascoala din magazinele Orange.

Storytellingul vizual nu a disparut, ba chiar a crescut intens in 2015
si va continua sa creasca si anul acesta, in stransa legatura cu cel
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emotional care asigura personalizarea. llustrative pentru
storytellingul vizual sunt doua campanii lansate de Golin pentru
clientii VEKA si Electrolux.

Campania #lafereastramea a scos VEKA din zona de confort
setata de industrie si a pozitionat brandul drept un inovator in
industria profilurilor PVC. Utilizatorii de social media au inteles ca
fereastra este mai mult decat un element care le ofera protectie si
ca fiecare poate asocia la nivel personal fereastra cu emotia lumii
exterioare sau interioare, totul pe hashtagul #lafereastramea, unde
s-a strans cel mai frumos si personalizat continut cu ferestre.
Succesul campaniei poate fi inca observat in social media - pe
Facebook si Instagram utilizatorii posteaza in continuare fotografii
pe hashtagul #lafereastramea.

Electrolux a adoptat storytellingul vizual intr-o campanie dedicata
in care bloggerii culinari au fost invitati sa gateasca, sa faca
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platinguri cat mai convingatoare si sa pozeze preparate pe care le-
ar gati chefilor preferati de la #tasteofroma, pentru a avea sansa de
a ajunge astfel la celebrul eveniment. Fotografiile si platingurile
impresionante, precum si atasamentul emotional al comunitatii de
food bloggeri fata de Electrolux au asigurat succesul si viralizarea
proiectului in social media, pe hashtag, crednd pofta si interes
utilizatorilor pentru a urmari aventura culinara a celor patru
castigatorila celebrul eveniment.

Conexiunea mobila continua - trend confirmat

Rata de utilizare a mobilului si a internetului pe mobil in 2015 a
crescut foarte mult, ceea ce a dus inclusiv la o crestere a numarului
de vizualizari video - 75% dintre vizualizarile video din intreaga
lume se fac de pe mobil.

6,5 milioane de romani acceseaza Facebook si de pe mobil, in timp
cerestul de 1,5 milioaneil acceseaza doar de pe desktop.

Romanii folosesc intens aplicatii de mobile in orasele mari - 89%
folosesc app-ul de Facebook, 41% folosesc aplicatia de Youtube si
doar13% folosesc aplicatia Google.

De la un device de comunicare, smartphone-ul a devenit un portal
prin care avem acces laintreaga lume, un fel de telecomanda a vietii
noastre prin care in 2015 am descoperit informatii mai mult decéat
le-am cautat.

Fanii isi iau informatia direct din platformele de social media cele
mai iubite si nu o mai cauta in alta parte, iar pe canalele pe care le
utilizeaza intens de pe mobil (Facebook, Instagram, Youtube) isi
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doresc sa primeasca experiente cat mai diferite din partea
brandurilor pentru a-i atrage de partealor.

In 2015, Golin a urmat trendul conexiunii mobile continue si a lansat
pentru patru dintre clienti conturi de Instagram unde continutul
pentru canal este dedicat; contul Paul Romania a castigat locul 11a
categoria Best brand on Instagram la Webstock 2015, celalalte au
avut activari / vizualuri de succes de la lansare: Mercedes-Benz,
KFC, VEKA.

De la auzul selectiv la ascultarea activa

Auzul selectiv a fost lozul castigator pentru brandurile care au vrut
sa genereze conversatie In social media In interactiunea cu
comunitatile, pentru a crea din ascultare un motor de descoperire
deinsighturi pentru brand.

In 2015 brandurile si-au schimbat optica, trecand de bariera auzului
selectiv si practicand ascultarea activa - au luat in considerare
postarile si mentiunile despre ele din social media, ceea ce se
traduce in insighturi valoroase despre vietile, alegerile si
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comportamentul lor fanilor.

Cum a fost aplicata ascultarea activa a comunitatii in 2015? Un
exemplu este campania pentru Conferinta Episcopilor Catolici cu
ocazia primei vizite a Papei Francisc in Statele Unite ale Americii -
Golin a a avut misiunea de a crea buzz in social media cu ocazia
acesteivizite.

Strategia abordata de Golin a constat in content marketing,
targetarea influencerilor si mesaje proactive catre media, activari
de real time marketing in care au fost implicate departamentele
The Bridge™ din patru birouri (LA, Washington, Miami si Chicago),
vorbitoare de engleza si spaniola, strategi, copywriteri, editori,
designeri. Acestia au creat un arsenal de continut, livrat deopotriva
catre utilizatorii care au postat de-a lungul anului despre papalitate,
cat sicatre cei cu postarireal time pe Twitter in timpul vizitei.

Echipa Golin a creat astfel peste 2200 de activari de continut, de la
fotografii si citate motivationale din partea Papei pana la video-uri
si GIF-uri, toate insumand 18.5 milioane de impresii.

P
Ce a functionat - echipa The Bridge™ a

gasit povestiinainte ca ele sa aiba loc. S-a

-

“‘!{\,,, aﬁt? creat continut relevant prin analiza si
ONMYWAY | i promovarea a mai mult de 10 milioane de
s 8 mentiuni despre Papa Francisc care
\> ‘W &ﬂ pil aveau loc in fiecare minut in social media,
- o o generate de influentatori precum Bette
% @ e Midler, Anderson Cooper, Shakira.
ﬁ\ "“@i ‘
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Echipa a interactionat 11a 1 cu 1300 de fani. Dupa vizita, peste 28%
dintre adultii americani au spus ca au o parere mai buna despre
Biserica Catolica datorita Papei Francisc = echipa The Bridge™ a
creat astfel relevanta pentru Papa in era comunicarii mobile.

Video va merge dincolo de YouTube in 2015

Ce s-aintamplat in 2015 a fost ca video-ul a evoluat mult mai intens
decét s-a previzionat.

Astfel, utilizatorii de Facebook si-au folosit news feed-ul mai mult
pentru a viziona continut decat pentru a citi. Continutul video
integrat va exploda si in 2016 - mai ales ca in 2015 Facebook
aproape ca si-a dublat view-urile zilnice pe video-uri la 8 miliarde,
depasind Youtube. Twitter a lansat video-urile native, Snapchat
raporteaza 6 miliarde de vizionari ale video-urilor zilnic (si va mai
creste avandin vedere ca nu avrut sa se aflieze la Facebook).

In total, azi, la nivel global, utilizatorii adulti urmaresc 66 de minute
de video online in fiecare zi. In plus, 70% din companiile la nivel
global mentioneaza ca video-urile sunt cele mai eficiente
instrumente in marketingul online.

Ori bembere o bem bere

GOLIN

Golin a aplicat trendul de video in 2015 in campania dedicata
brandului SKOL - Ori bem bere, ori bem bere, in care s-a stimulat
audienta cu un continut nou, neasteptat, care a pornit de la un
insight despre comunitate-consumatorii SKOL sunt barbati care nu
se Incurca cu jumatati de masura, care stiu cum sa desfaca o bere
de calitate atunci cand o au in fata si nu o lasa sa se incalzeasca nici
atuncicand nu au un desfacator - gasesc mereu o solutie.

Am provocat 10 bloggeri generalisti cu comunitati active de barbati
pe bloguri si pe Facebook si le-am propus sa se intalneasca (doi
cate doi) si sa desfaca sticlele de Skol cu ce au la indemana, sa
filmeze totul si sa promoveze apoi filmul in social media. Campania
a avut un succes semnificativ, motiv pentru care am replicat-o la
nivelul paginii de Facebook si i-am indemnat pe fanii din pagina sa
ne arate prin fotografii obiectele cu care desfac ei sticlele de SKOL.

Pentru Electrolux am activat componenta de video la 5 ani de
Electrolux Passion for Cooking, proiectul care i-a adus impreuna pe
toti bloggerii de food din tara in cadrul unor intalniri intre prieteni
care au aceeasi pasiune comuna - gatitul si preparatele
delicioase.Influentatorii din blogosfera de food si-au transmis astfel
mesajele de felicitari pentru 5 ani de #passionforcooking prin
intermediul unor video-uri personalizate comunicate pe pagina de
Facebook Electrolux.

Engagementul cu influencerii contribuie la crearea momentului
pentru branduri

Anuntam la inceput de 2015 ca engagementul cu influencerii in
2015 va trebui sa se concentreze pe reach si relevanta deopotriva,
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pentru ca brandurile sa castige de partea lor fanii de pe
comunitatile blogurilor/paginilor de Facebook, Instagram,
Youtube.

Asa ca in 2015 am continuat sa implicam influenceri in campaniile
Golin, activandu-i atat in parteneriate de lunga durata, cat si in
proiecte in care i-am provocat sa fie creativi pentru a primi
experiente din partea brandurilor: i-am indemnat sa surprinda cele
mai frumoase emotii #lafereastramea si sa le incarce pe hashtag, i-
am invitat la Electric Castle din partea Pepsi sii-am incurajat sa intre
in provocarile saptamanale din campania Pepsi Challenge, sa-si
inscrie povestile despre parintiin campania #parintilascoala.

Toate aceste interactiuni ne-au ajutat sa consolidam parteneriate
strategice intre influencerii online si branduri, de ale caror rezultate
acestea dinurma vor putea beneficia pe termen lung.

Si deloc intamplator, in 2015, Golin a fost aleasa pentru al doilea an
consecutiv agentia cu care influencerii online si bloggerii
colaboreaza cel maibine.

intalnirile comunitatilor din social mediain offline

Continua sa fie foarte importante pentru consolidarea
comunitatilor pe diferite nise si subiecte de interes. in 2015 am
reusit sa adunam comunitatea de food bloggeri pentru a ura prin
video-uri la multi ani Electrolux pentru cinci ani de proiect
Passion4Cooking, primul proiect care i-a reunit pentru prima oara
pe food bloggerii romani si care i-a ajutat sa se imprieteneasca.
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Astfel, cu ocazia Food Bloggers Conference 2015, peste 20 de
bloggeri de food au filmat scurte video-uri si le-au incarcate pe
paginile lor de Facebook si pe pagina Electrolux pentru a transmite
gandurile lor bune pentru acest proiect atat de special. Totul s-a
intdmplat organic, memorabil, si pentru ca brandul le-a creat de-a
lungul celor 5 ani de proiect multe oportunitati de a Tmpartasi
momente frumoase alaturi de oameni cu aceeasi pasiune - gatitul.

Trend infirmat | Facebook - platformd de search. in 2015
Facebook a fost o platforma de descopertiri.

Unul dintre trendurile neconfirmate in 2015 si care s-a putut vedea
in evolutia Facebook a fost dezvoltarea search-uluiin retea. Cel mai
probabil Facebook pregateste ceva mai important in zona de
search pentru 2016, care se va cumula cu lansarea featured videos.

in schimb, reteaua a evoluat foarte mult in zona de informare, a
devenit o platforma in care utilizatorii descopera informatii mai
mult decat le cauts, fiind principala sursa de noutati pentru multi
dintre romani - mai ales cei 6.5 milioane de romani care folosesc
Facebook de pe mobil.
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Contextul lui 2016 in digital si social media

Raluca Duta - Chief of Bridge @ Golin

2016 se misca deja cu o viteza uimitoare in ceea ce priveste
trendurile si inovatiile care ne umplu newsfeed-ul de Facebook la
fiecare scroll si pare ca in fiecare zi utilizatorii de social media
incurajeaza o noua miscare la care trebuie sa fii atent si de care te
poti lega real time pentru a fi relevant. Astfel, In ianuarie trei
subiecte au facut inconjurul social media, pentru diferite tipuri de
target si cu diferite niveluri de engagement: de la Hey, fato! la Fii ca
lon pana la fenomenul Cristi, utilizatorii de social media s-au distrat
copios, au creat engagement in comunitatile lor cu ajutorul unor
replici creative si au enervat alte comunitati prin insistenta. Au
intrat si brandurile in hora: unele au stiut cand sa se opreasca, altele
au crezut ca daca se leaga de trend isi vor aduce mai multi
simpatizanti pe canalele oficiale, dar au generat efectul opus:
unlike-uri din partea utilizatorilor care simt cand un subiect e al
comunitatii si cadnd preluarile brandurilor sunt nenaturale sau
solutiile gasite - nesarate.

Viteza de aparitie si disparitie a trendurilor

Principalul “vinovat” pentru cresterea masiva a vitezei de aparitie si
disparitie a trendurilor este consumatorul conectat permanent, din
ce In ce mai sofisticat si mai curios, care a preluat trendurile din
global sile-a adaptat local. De ce? Pentru ca vrea engagement sida
refresh de 30 de ori pe zi news feed-ului de Facebook, vrea sa apara
mai des in news feed-ul prietenilor, vrea sa fie vazut drept
trendsetter in comunitatea lui si considera ca are responsabilitatea
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de a-si exprima parerea despre toate aspectele de pe agenda
publica preluate de wall-ul de Facebook - locul pe care il vede drept
spatiul personal de exercitare a democratiei.

Trendurile apar de oriunde

Parcursul trendurilor se schimba si el. Acestea pot aparea de
oriunde si de la oricine - de la un creativ dintr-o agentie de
publicitate, de la o vedeta cu un mare cont de Instagram, de la o
comunitate impatimita dupa un actor, de la un utilizator de social
media care stie sa se joace in Paint.

Aici punctez cu un singur exemplu - articolul Vice care analiza
prezenta pe Facebook a institutiilor publice a generat o adevarata
mobilizare pentru o parte dintre ele - Politia Romana si Ministerul
Afacerilor Interne au profitat de interesul utilizatorilor de Facebook
de a share-ui articolul si au inceput sa construiasca povesti cu
potential de viralizare, conectand domeniul lor de activitate cu
subiecte relevante de pe agenda publica. Exemplu: postareain care
MAI face o trimitere real time la cea mai noua melodie a lui Smiley
Pierdut buletin si Ti anunta pe romani care sunt actele necesare
pentru a-si reface buletinul a fost foarte apreciata de utilizatorii
heavy de Facebook din Romania si a fost foarte repede viralizata.

Pierdut buletin
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Cum apar azi trendurile din social media

Motivele care declanseaza noi trenduri sunt si ele foarte complexe,
dar majoritatea sunt comentarii sociale, unele superficiale, la
adresa diferentelor dintre sexe si a discriminarii - vezi Hey fato,
altele au scopuri de filtrare a continutului zilnic din news feed-ul de
Facebook, vazut tot mai mult ca principalul canal de informare -
vezi Fii ca lon, pe cand altele sunt pornite din pura dorinta de
entertainment.

Fii ca lon este un exemplu de comentariu social si de razvratire
impotriva neregulilor pe care utilizatorii le vad in news feed-ul de
Facebook, un fel de dorinta de inlaturare a spamului. Comentariul
social din era social media nu se mai intdmpla prin arta sau cultura
Ci prin meme-uri si modalitati de exprimare vizuala, in comunitati
inchise precum 9gag, reddit sau deschise - Facebook.

Astfel de comentarii sociale au o durata de viata extrem de mica si
devin spam la randul lor din cauza vitezei incredibile prin care noul
in materie de trenduriin social media ajunge sa se epuizeze imediat
ce apare un nou trend. In functie de motivatia din spatele lor,
trendurile care apar in prezent in social media pot avea o putere
foarte mare de a activa comunitatile si de a le scoate din zona de
confort pentru a le duce in zona in care devin creatoare de continut
(la randul lui mai mult sau mai putin generator de alte trenduri).

Tehnologia nu mai este cool mai ales cand o gasestila tot pasul

Consumatorii de social media au fost desensibilizati de lumea
inconjurata de tehnologie in care traiesc. Pana la urma, utilitatea
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este cea care face tehnologia sa fie cool. Consumatorii pun la
indoiala relatia pe care o au cu noile aplicatii si noile device-uri,
singurele pe care le acceptsd, le folosesc si le apreciaza sunt cele
careinteleg comportamentul uman siemotia.

De asemenea, consumatorii prezenti in social media vad sensul
tehnologiei dacaii ajuta sa invete lucruri noi, sa scape de plictiseala
sile justifica existenta afirmandu-le valoarea pe care o auin lume.

Rationalul conduce emotionalul in alegerile consumatorilor

Consumatorii aplica vietii lor emotionale o logica in care rationalul
primeaza. Astfel, pentru a-i convinge pe consumatori, nu mai e
suficient ca brandurile sa foloseasca doar emotia cand isi comunica
produsele.

Autenticitatea emotionala nativa este noul obiectiv pentru
branduri in 2016, asadar emotia bazata pe trairi oneste, usor de
identificat in experienta subiectiva a fiecarui tip de consumator.

E important sa intelegem contextul in care vor aparea trendurile
mai departe in 2016, pentru a le selecta pe cele cu adevarat
relevante pentru consumatori, cele pe care se poate construi,
pornind de la doua mari macrotrenduri: nevoia consumatorilor de a
vedea utilitatea in interactiunile cu tehnologia si focusul pe trairile
oneste Tn comunicarea brandurilor catre consumatori pentru a
declansa emotii autentice, cu care acestia se pot identifica.
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6 instrumente si canale in care brandurile
trebuie sa investeascain 2016

Raluca Duta - Chief of Bridge @ Golin

In 2016 brandurile vor vorbi tot mai mult in limbajul de pe
Instagram, in video-urile scurte de maxim 15 secunde (de pe
Instagram) sau 10 secunde (pe Snapchat), in GIF-uri, meme-uri,
emoticoane pe Facebook, totul impachetat in emotie si utilitate
pentru consumatori.

Tnainte insa de a trece la implementarea de noi strategii pe canalele
existente saulalansarea unora noi prin care sa ajunga la publicul lor,
brandurile trebuie sa isi analizeze targetul. Un target comun pentru
majoritatea - acesti omniprezenti siomnipotenti Millennials, definiti
prin atitudine si prin prezenta semnificativa pe retelele de
socializare cei care adopta printre primii noi produse si servicii,
mult mai deschisi sa experimenteze si mult mai putin loiali, care
adera rapid la inovatiile revolutionare. Millennials vad societatea ca
pe un organism fluid, ideile ca fiind foarte accesibile si tot ei sunt cei
care apreciaza in primul rand brandurile care le demonstreaza de
ce e util saleurmareasca sisainteractioneze cu ele.

Astfel cain 2016, brandurile ar trebui sa isi puna cateva intrebari ale
caror raspunsuri vor fi revelatoare in creionarea strategiilor de
social media. In primul rdnd ce poate face brandul tiu pentru
consumatorii prezenti in social media. Poate sa le ofere informatii
noi? Consumatorii de azi au o sete de neoprit pentru informatiile
care ii intriga, iar brandurile trebuie sa identifice care sunt acele
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subiecte pe care le-ar putea aborda pentru a incuraja invatarea in
social media, sa identifice acele modalitati de a le imbunatati
experienta prin educatie/informare.

O alta zona in care brandurile se pot implica este cea legata de
inlaturarea plictiselii. Uitdndu-ne la cantitatea de informatie si de
noutate care circula in social media pe fiecare canal unde utilizatorii
au conturi, putem trage concluzia ca acestia se opresc din scrolling
doar atunci cand un brand reuseste sa le inlature plictiseala si sa i
distreze - adicaiiface sarada, ii energizeaza, le starneste interesul.

Consumatorii sunt dependenti de social media, de conturile de
Facebook si Instagram care au devenit reflexia fiecaruia dintre ei,
dar desialeg sa petreaca zilnic mult timp pe aceste canale, au totusi
un sentiment de vinovatie si sunt constienti ca pierd timpul. In acest
context, este foarte important ca brandurile pe care le urmaresc si
cu care interactioneaza (si in care investesc o parte din timpul lor)
sa le justifice existenta, sa le afirme valoareain lume, sa le raspunda
cu solutiiindividualizate nevoilor lor.

Brandurile ar putea astfel sa sustind o sesiune video live pe un
subiect de interes pentru consumatori, direct pe Snapchat, sa
creeze o serie de video-uri in care sa le arate cum ar putea sa
refoloseasca ambalajele produselor (pentru cei pasionati de DIY),
sa stranga cele mai relevante sfaturi din partea angajatilor dintr-o
industrie pe care sa le ofere apoi tuturor celor careisidorescsa afle
mai multe despre acel domeniu chiar din interior etc.

2016 va fi anul in care vom reconfirma instrumente si mecanici care
au functionat in 2015 (video, storytelling), dar va fi si anul in care
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vom extinde aceste mecanici in noi canale, in care vom testa pentru
branduri functionalitati noi ale canalelor existente, dar si anul in
care brandurile vor intra ca mari jucatori pe zona de mobile, cu
scopul de a crea aplicatii pe care utilizatorii sa le foloseasca activ.

2016 va fi anul mobile - anul luptei pentru first screen intre
smartphone si TV

In Romania 6,5 milioane de romani acceseazd Facebook de pe
device-uri mobile (smartphone-uri, tablete). De asemenea,
interactioneaza cu retelele sociale direct din aplicatiile proprii ale
retelelor sociale, nu de pe web, cele mai instalate aplicatii fiind in
ordine descrescatoare Facebook, Youtube si Google (conform
iSense Solutions). Romanii din orasele mari au in medie 24 de app-
uri de mobile instalate, dintre care folosesc zilnic o medie de 7
aplicatii.

In contextul in care publicurile tinta devin fragmentate si sunt tot
mai interesate sa inlature ad-urile din social media, problemele
care trebuie solutionate de catre branduri sunt cum sa incurajeze
comunitatea sa creeze continut organic (nu sa intre in challenge-uri
date de brand) si cum sa dezvolte propriile solutii mobile
(optimizarea propriilor website-uri pentru mobil nu este o solutiein
contextul in care userii nu folosesc web-ul de pe mobil ca principala
aplicatie de pe smartphone).

Astfel in 2016 brandurile trebuie sa gandeasca pe termen lung
abordarea mobile-ului si crearea aplicatiilor dedicate de brand,
tinand cont de cateva trenduri in comportamentul consumatorilor:
nevoia de solutii cu focus pe utilitate si absenta loialitatii de brand.

\
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1n 2016 comunicdm in imagini

Dar nu orice fel de imagini - consumatorii sunt alfabetizati intr-un
limbaj comun alcatuit din emoji, GIF-uri, cinemagraph-uri si meme-
uri. ITn 2016 vom spune Un GIF face cat o mie de cuvinte, un meme
face cat o mie de cuvinte si din ce in ce mairar O imagine face cat o
mie de cuvinte - pentru ca userii se plictisesc sa vada aceleasi
fotografii din aceleasi baze de fotografii, statice si cam aceleasi,
indiferent de brand.

Percentage of consumers who've used shareable imagery like emojis or GIFs
in the last month

Gen Xers 75%
Boomers [N 0%
Matures | 54%

Pentru consumatori e mult mai eficient si mai satisfacator sa
comunice prinimagini digitale decat prin cuvinte.

Asa ca si-au construit un limbaj de baza alcatuit din imagini usor de
share-uit, adaugand de fiecare data context, subtext si nuante
mesajelor pe care vor sa le comunice.

lar cele mai cool retele sociale ii sustin pe utilizatori in dezvoltarea
acestui limbaj: Facebook Messenger a activat emoji si GIF-uri, nu
trebuie decat sa scrii starea pe care vrei sa o transmiti si ti se
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livreaza o serie de GIF-uri adaptate care te ajuta sa comunici cat
mai aproape de ce simti, pe Snapchat poti sa adaugi emoji-uriin tot
continutul pe care il incarci pe contul personal, de la poze la video-
uri, pentrua comunica dincolo de text.

Percentage of consumers who agree with each statement
Total

54% 46%
Millennials

35%

Gen Xers .

An image alone is
7 nat enough - you
Lt A3% need words to truly
axpross yourself

Boomers
42% 57%
Matures
-

Ce mai trebuie sa faca brandurile este sa isi imbogateasca
vocabularul si sa il inteleaga cat mai bine daca vor sa foloseasca
intr-un mod natural si apropiat de comunitate acest limbaj nativ al
tinerilor. Totusi, brandurile nu trebuie sa exagereze cu folosirea
acestui tip de continut pe toate canalele, tocmai pentru ca el este
specific mai ales zonei de Facebook Messenger, comentariilor de
pe Facebook si Snapchatului ci sa incerce sa diversifice tipul de
continut folosit (nu doar emoticonuri, ci si gif-uri, cinemagraph-uri)
sau chiar sa isi provoace comunitatile sa se implice Tn acest proces
de creare de continut.

Tot In zona de vizual, la cinci ani de la lansarea Instagram,
majoritatea tool-urilor de fotografiere regandesc filtrele deoarece
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studiile arata ca majoritatea oamenilor (amatori si profesionisti) le
folosesc intens pentru a corecta fotografiile sau pentru a le da o
nota de unicitate/autenticitate. Aplicarea filtrelor pe fotografii are
un impact si asupra engagementului, deoarece fotografiile cu filtre
sunt mult mai des vizualizate odata aparute in news feed, iar
numarul comentariilor este si el mult mai mare.

Comunitatile vor fiin 2016 noii influenceri

Impactul influencerilor din social media asupra deciziilor de
cumparare continua sa creasca. Dar astazi mai mult ca oricand,
consumatorii s-au saturat de publicitatea traditionala si se lasa
convinsi mai ales de prietenii lor foarte sociabili (cu un numar mare
de prieteni digitali) de la care iau cu o mai mare deschidere
informatii despre produsele pe care sa le cumpere sau trendurile pe
care saleurmareasca.

Comunitatile sunt urmatorul influentator catre care trebuie sa ne
indreptam atentia si sunt in general create in jurul unui influentator
(VIP, specialist iIn diverse domenii - doctor, nutritionist etc, un
blogger cu o reputatie foarte solida, un vlogger, o formatie, un
cantaret) sau in jurul unei cauze, al unui produs sau impotriva unui
produs.

Brandurile care stiu cum sa interactioneze cu comunitatile fara a le
invada spatiul de expresie din social media sunt cele care vor avea
de castigat in relatia cu ele. Un exemplu este este reactia unor
branduri din industria de FMCG la declansarea mesajelor venite din
partea comunitatii vloggerului Codrin Bradea pe paginile de
Facebook - unele branduri au creat landing page-uri dedicate
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comunitatii, cu raspunsurile cele mai amuzante oferite pe
Facebook, in mesaje private, si altele au creat vizualuri dedicate cu
template-uri de raspuns pentru cele mai frecvente intrebari primite
pe pagini.

Video-ul acapareaza social mediain 2016

Dar de data aceasta nu mai vorbim doar de video-urile realizate de
branduri pentru comunitate, ci mai ales de video-urile create de
branduri dupa dorintele comunitatii. In 2016 brandurile se vor
transformain mari publisheri de continut video dacaisi doresc saisi
mentina comunitatile cat mai loiale, educandu-le sau distrandu-le
prinvideo.

Motivul? Consumatorii se blocheaza atunci cand trebuie sa aleaga
ce informatii sa citeasca si peste ce informatii sa dea scroll in feed-
urile din social media, ceea ce inseamna ca zilnic arunca zarul si
selecteaza un continut cu care interactioneaza fara legatura cu
alegerile din ziua precedenta. Singura legatura este personalizarea
- consumatorii aleg variantele de continut unde au posibilitatea de
ainteractiona si pe care le pot personaliza in urma interactiunii.

Totul se intdmpla in contextul in care video-ul a explodat in social
media - n 2015 Facebook si-a dublat numarul de view-uri zilnice pe
video-urile incarcate pe retea si a ajuns la 8 miliarde de vizualizari,
depasind Youtube. Twitter a lansat native videos si Periscope in
2015, iar Snapchat inregistreaza zilnic aproximativ 6 miliarde de
vizualizari. In total, utilizatorii adulti consuma 66 minute de video
online in fiecare zi. Si toate aceste cifre vor creste in 2016.
Facebook a lansat suggested videos, Instagram are formate video
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de 15 secunde, Vine-urile au maximum 8 secunde, iar streamingurile
pe Periscope pot fi folosite si ele cu un mare impact.

Pentru o interactiune si mai stransa cu comunitatea, brandurile pot
alege sa isi construiasca video-uri interactive pentru a-si tine
publicul captiv pentru o perioada mailunga de timp cu scopul de a-
i transmite o serie de mesaje cheie, totul prin video gandit ca joc. in
2016 ne asteptam ca brandurile sa se activeze inclusiv prin video-
uri de Youtube create sub forma unor jocuri care dau utilizatorilor
posibilitatea de a alege modulin care sa evolueze video-ul.

Exemplu: Saved by the bell Youtube video game

O Tube i
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Saved by the Bell Interactive Game
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Instagram

Peste 362,600 de romani au conturi de Instagram, dintre care peste
219,000 sunt conturi active care posteaza continut foto si video in
retea (conform Zelist).

Lainceputul lunii octombrie si brandurile din Romania auinceput sa
faca ad-uri de Instagram pentru cresterea comunitatilor. Totusi,
inainte de a investi In promovarea media pe Instagram este
important ca brandurile sa isi defineasca obiectivele pe acest canal
si sa fie atente la comunitatea din retea, dar si sa raspunda la doua
intrebari - care este ratiunea de a fi a brandului pe Instagram (gasim
comunitatea de brand acolo?) si ce valoare in plus poate sa aduca
brandul comunitatii de Instagram prin continutul pe careil creeaza.

In 2016, pe langad continutul foto si video creat special pentru
Instagram, brandurile pot profita de Instagram stories - inca o
forma de continut dezvoltata de retea. Brandurile pot posta
instastories profitand de limita mare de caractere din caption, pot
posta scurte articole prin care pe de o parte sa comunice vizual
(prin fotografie sau prin video), iar pe de alta sa pastreze prin text si
vocea brandului / o poveste cu potential mare de interactiune. Este
o evolutie de la advertisingul pe Instagram la dezvoltarea de
continut nativ pe retea, care se bazeaza pe text la fel de mult ca pe
imagine.

Snapchat

Snapchat a zguduit lumea social media si a fost adoptat mai ales de
Millennials care trimit in fiecare luna milioane de fotografii, video-
urisi desene folosind aceasta aplicatie.
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Snapchat este (pe scurt) un app de mesagerie instanta care le
permite utilizatorilor sa faca poze, sa inregistreze video-uri, sa
adauge text pe imagini si sa trimita toate aceste informatii catre
contactelelor.

Ceea ce a prins la Snapchat este limitarea de timp (video-urile au
maxim 10 secunde) si continutul care dispare (ramane pe profilul
tau maxim 24 de ore).

Pana acum, foarte putine branduri au folosit Snapchat in scopuri de
marketing, darin 2016 acest canal nu ar trebuiignorat.

Brandurile pot crea astfel campanii integrate de marketing pe
Snapchat, prin care sa ofere continut exclusiv generatiei tinere. Pot
crea teasere foto sau video care dispar intr-o zi pentru produsele
sau serviciile pe care urmeaza sa le lanseze. lar toata aceasta
limitare de timp aduce cu sine un sentiment de exclusivitate
userilor care vad continutul cu o zi inainte fata de toti ceilalti.
Acesta este beneficiul pe care utilizatorii il iubesc cel mai mult la
Snapchat: daca nu esti real time pe aceasta retea ai ramas
dezinformat.

Ex: World Wildlife Fund
#Lastselfie Snapchat
campaign - specii in
pericol de disparitie.

Don't let this be my #LastSelflie
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Tnainte de alua decizia de a intra pe Snapchat, brandurile trebuie s&
raspunda la cateva intrebari:

- Pot sa fie umane pe aceasta retea de socializare? Pot fi reale? Este
foarte important sa experiementezi pentru a intelege cum
functioneaza si la ce reactioneaza utilizatorii Snapchat, iar
volatilitatea continutului de pe retea permite brandurilor sa faca
teste sisa experimenteze.

- Sunt dispuse sa comunice cu o comunitate care doar peste cativa
ani poate deveni un target real pentru brand? Sunt deschise sa
invete comportamentul acestei comunitati speciale, care e non-
stop cu smartphone-ul in mana, care doarme cu el langa pat, care
vorbeste 24/7 cu prietenii online si care va plati cu smartphone-ul
viitoarele produse/servicii pe care le va achizitiona?

- Sunt pregatite sa creeze continut dedicat pentru fiecare context
care apare in Snapchat? Pentru ca da, pe Snapchat chiar trebuie sa
fii real time si sa profiti de fiecare stire pe care o vezi, de diferite
subiecte hot cu privire la vedetele prezente in retea, iar fiecare
element de continut incarcat pe retea trebuie sa fie unic, diferit fata
de ce incarci pe alte platforme de social media unde brandul e
prezent.

Sa pornim asadar pe drumul catre succes in social media cu cateva
canale si instrumente cheie in minte, pe care sa le materializam in
strategii si activari pe gustul comunitatilor care nu vor mai ignora
continutul creat de brandurile noastre, ci isi vor dori sa
interactioneze cu acesta: mobile, video, vizualul reinterpretat,
comunitatile, Instagram si Snapchat vor fi starurile digitale in 2016.
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