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INTRODUCERE

Pana anul trecut numaram anii si saptamdanile consecutive care se
aduna pentru acest proiect ce a devenit, probabil, cel mai longeviv
din blogosfera romaneascd. Insa consistenta pe care a capatat-o
parteneriatul cu echipa Golin de-a lungul timpului ma face sa
privesc cu interes anii care vin.

Fiecare editie a adus ceva nou, anul acesta schimbarea venind
inclusiv la nivelul titlului, care exprima foarte clar cele doua directii:
analiza si predictie.

Ma bucur sa vad cum a evoluat acest proiect, care aduna in jur de
400 de ore anual doar pentru sinteza recapitulativa.

Ce ma bucura si mai mult e ca atat eu, cat si echipa Golin, avem o
multime de idei ce asteapta sa fie implementate in editiile
urmatoare.

Alex Ciuca
www.hoinaru.ro

De 5 ani lansam impreuna cu Alex Ciuca o recapitulare a celor mai
importante evenimente si evolutii ale anului trecut precum si
trendurile digitale pe care mizam si despre care credem ca vor
defini anul in curs. 2017 nu face exceptie si anunta de altfel si prin
titlu o asumare deplina a structurii duale - sinteza si predictie.

Este pentru Golin un pariu care a devenit o traditie: o analiza care a
crescut de la un an la altul in importanta, relevanta si vizibilitate. Si
care se confirma, asa cum a fost cazul cu storytelling-ul vizual si
video-ul ca principal instrument de comunicare digitald - doua
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dintre trendurile anuntate la inceputul lui 2016 si care s-au dovedit
apoi atat de importante pentru comunicatori pe parcursul anului.

Momentul reprezinta si o reflectare a dezvoltdrii Bridge-ului™ Golin,
carein 5 ani a devenit cea mai puternica divizie de digital din cadrul
unei agentii de PR.

In 2016 performantele Golin in zona digitald au fost apreciate la
toate festivalurile si topurile industriei: agentia preferata de
blogosfera din Romania (pentru al treilea an consecutiv), cea mai
premiata agentie de PR la Webstock (pentru al doilea an la rand),
locul 4 in top 5 agentii de digital la Internetics (si singura agentie de
PR in acest top), iar campaniile digitale Golin au fost premiate cu
Gold la ambele categorii de profil de la PR Award Roménia (Digital
& Social Media).

Aceste performante sunt un rezultat al parteneriatului deschis si
ambitios pe care il avem cu clientii nostri si al increderii ca o
campanie trebuie sa fie in acelasi timp creativa, eficienta si
inovatoare.

Timp de 3 luni in fiecare an, ne coordonam cu Bridge-ul Golin din
US, UK si Asia, pentru a identifica tendintele digitale cu potential la
nivel international si apoi selectam dintre acestea directiile cu cea
mai mare relevanta locala.

V& invit asadar sa parcurgem impreuna editia 2017 si sa Go All In,
experimentand curajos cele mai promitatoare predictii.

Monica Botez
Managing Partner, Golin



by hOINOLr (A

JANUARIE

Netflix se extinde in 130 de noi tari, printre care si Romania.
Compania americana a surprins prin anuntul de la inceputul lui
2016. Desi rezultatele financiare de pe parcursul anului n-au fost
cele asteptate, intrarea Netflix pe toate pietele importante la nivel
mondial (exceptie face doar China) reprezinta o miscare extrem de
curajoasa.

IBM a cumparat platforma de content video UStream.tv. Achizitia
este menita sa contribuie la dezvoltarea unei divizii de cloud-video.
Gigantul IT se confruntd cu o scadere constanta a veniturilor in
ultimii 5 ani si cauta noi oportunitati de business in domeniul digital.
Mai multe birouri din Europa au fost inchise in 2016, printre care si
cel de laBucuresti.

eMAG sponsorizeaza emisiunea lui Dan C. Mihailescu in mediul
online. Dupa ce emisiunea “Parte de carte” a iesit de pe ProTV, cei
de la eMAG au vazut oportunitatea si i-au propus scriitorului Dan C.
Mihailescu sa continue pe net. Astfel, eMAG intrd pe zona de
continut siisidemonstreaza sprijinul pentru comunitate.

Lowe are parte de un rebranding la nivel international caurmare a
fuziunii cu grupul Mullen. 90 de birouri Lowe din 65 de tari au facut
trecerea catre noua identitate de brand sub numele MullenLowe.

PE SCURT

#S-a aflat ca Google a platit, in 2014, 1 miliard de dolari pentru a fi
motorul de cautare default de pe dispozitivele Apple

#Actiunile Twitter ating un minim istoric: 19,98% pe unitate, cu 25%
mai putin fata de listarea la bursa din 2013

#WhatsApp renunta la monetizarea prin intermediul
abonamentului de 1dolar pe an si pregateste conturi de business

#OLX introduce plata pentru anunturile publicate pe anumite
categoriidin platforma

#Periscope transmite directin aplicatia de Twitter iOS

#Amazon se extinde in zona de curierat cumparand compania
franceza Colis Prive

#Dragos Asaftei si Alex Filip lanseaza Bucharest City App

#HTwitter schimba playerul video si lanseaza moda GIF-urilor cu
autoloop

#Groupon iese de pe alte 4 piete europene: Ucraina, Portugalia,
Elvetia si Austria



by hOINOLr (A

FEBRUARIE

Facebook a introdus noile tipuri de “Like” - Reactions. Desi
utilizatorii cereau de foarte mult timp un buton de “dislike”, Mark
Zuckerberg a anuntat dorinta Facebook de a implementa o paleta
mai larga de reactii complementare comentariilor. Noile tipuri de
reactii (love, haha, angry, wow, sad) au starnit o serie de
controverse la inceput, insa au fost acceptate ulterior si folosite tot
mai mult.

Instagram introduce functia de multi-user pe aplicatiile mobile.
Unul dintre primii pasi pe care i-a facut Instagram in 2016 pentru a
sprijini companiile ce au prezenta pe retea. Functia multi-user este
extrem de folositoare agentiilor si oamenilor din companii, care pot
face trecerea cu usurintaintre contul personal siunul de brand.

Freshome.com, cel mai cunoscut blog fondat de un roman, a fost
vandut. Cumparatorul este trustul media Soda.com, care mai
detine siteurile TheSimpleDollar si Reviews.com. Valoarea
tranzactiei nu a fost facuta publica.

10

PE SCURT

#0O parte din echipa Mediafax pregateste lansarea unei noi agentii
de presa: News.ro

#Alphabet devanseaza Apple si devine cea mai valoroasa
companie americana listata la bursa

#WhatsApp atinge pragul de 1miliard de utilizatori
#Googleinchide Picasa siface tranzitia catre Google Photos
#Orange lanseaza oficial sistemul integrat Smart Home

#Facebook lanseaza Canvas - un nou format interactiv de aduri

Il



by hOINOLr (A

MARTIE

Facebook cumpara aplicatia MSQRD pentru a concura cu
Snapchat. Nereusind sa cumpere Snapchat, Facebook s-a
reorientat sia achizitionat aplicatia MSQRD, un concurent destul de
popular in randul tinerilor datorita mastilor pe care le ofera. La doar
cateva luni dupa achizitie Facebook a lansat Instagram Stories si
Messenger Day, doua functii menite sa concureze direct cu
Snapchat.

Instagram introduce un algoritm de afisare a fotografiilor. Una
dintre masurile extrem de contestate de comunitatea de
instagrameri, algoritmul a redus foarte mult reachul organic al
postarilor si a facut loc in timeline mai multor postari sponsorizate.
Miscarea a fost doar una dintre modificarile menite sa monetizeze
traficul de pe reteaua sociala cumparata de Facebookin 2012.

Twitter face push pe algoritmul de afisare a tweeturilor catre toti
utilizatorii. Unul dintre punctele forte ale Twitter in ultimii 3-4 ani a
fost reprezentat de afisarea cronologica a postarilor. Multi
utilizatori apreciau Twitter exact pentru asta, Tnsa trendul
algoritmilor de afisare a fost implementat pana la urma si de
reteaua de micro-blogging spre dezamagirea multora.

Google prioritizeaza site-urile mobile-friendly in pagina de
rezultate pe mobil. intr-o miscare prin care s-a aliniat la trendurile
de consum, Google a anuntat ca va afisa mai sus in motorul de
cautare site-urile care sunt responsive sau au o versiune de mobil.
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PE SCURT

#Bernie Sanders, unul dintre candidatii la Presedintia SUA, a facut
niste comentarii negative la adresa vitezei de internet din Romania,
fapt ce a starnit o multime de reactii apreciateinintreaga lume

#Pinterest introduce un Ads Manager si optiuni de targetare

#SmartBill primeste finantare de 1 milion de euro de la Radu
Georgescu

#Dan Bulucea pleaca la conducerea Google Singapore

#Phoenix Media lanseaza SETI, primul instrument de masurare si
planificare de digital OOH

#Ringier cumpara Imobiliare.ro, suma vehiculata fiind de 21 de
milioane de euro + 10 milioane de euro bonusuri de performanta

13



by hOINOLr (A

APRILIE

Panama Papers - cea mai importanta scurgere de informatii din
istorie. Aprilie a fost luna in care a izbucnit scandalul Panama
Papers. Jurnalisti din 80 de tari au contribuit la acest proiect luni
intregi pentru a afla cdt mai multe despre modul in care sunt
ascunsi banii in paradisuri fiscale. Au fost implicate nume
importante la nivel international, iar cele 11,5 milioane de
documente publicate continua sa fie analizate.

Twitter castiga lupta cu Facebook, Amazon si Verizon pe
drepturile digitale din NFL si transmite gratuit 10 meciuri.
Streamingul (live sau nu) a fost una dintre bataliile lui 2016. Twitter
a castigat una dintre ele reusind sa obtind contractul pentru
transmisia a 10 meciuri din campionatul de fotbal american. Pentru
piata din SUA momentul marcheaza o mare victorie a retelelor de
socializarein fata TV-ului clasic.

Yahoo urmeaza sa transmita live 180 de meciuri din Major League
Baseball, totul gratuit. Desi liga nationala de baseball nu se bucura
de acelasiinteres precum NFL, Yahoo reuseste sa adauge o serie de
transmisiuni foarte interesante, pe care le adauga meciurilor din
NHL si transmisiilor din PGA Tour golf.

eMAG cumpara PC Garage, locul 3 in clasamentul magazinelor IT
din Romania. Una dintre tranzactiile importante din 2016, vanzarea
PC Garage a consolidat pozitia de lider a eMAG. PC Garage ramane
drept brand de sine statator, fiind integrat doar la nivel de proceduri
silogistica cueMAG.
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PE SCURT

#Facebook are un parteneriat cu KLM prin intermediul caruia ofera
informatii despre boarding pe Messenger

#WhatsApp a facut trecerea catre mesajele criptate pentru cei 1
miliard de utilizatori

#Facebook introduce optiunea de Instant Articles

#Ticketmaster si Eventbrite se pregatesc sa vanda bilete pe
Facebook

#Youtube introduce live streaming 360 de grade si “spatial audio” -
adica posibilitatea de a asculta de la distante diferite fata de sursa
de sunet

#Apple a inregistrat prima scadere de venituri dupa 13 ani de
cresteri

15
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MAI

Snapchat a strans 1,8 miliarde de dolari intr-o noua runda de
finantare. Discutiile despre o vanzare au disparut dupa aceasta
noua runda de finantare, iar Snapchat a continuat sa-si pregateasca
listarea la bursa preconizata pentruinceputul lui 2017.

Redesign complet pentru Instagram, inclusiv la nivel de logo.
Odata cu noul design a intrat in functiune si algoritmul de afisare a
postarilor. Noul design a creat putina confuzie dar a distras atentia
dela principala problema: algoritmul de afisare a postarilor.

WhatsApp a lansat o aplicatie de desktop. Intr-o incercare de a
devenio aplicatie de messenger multi-platform, WhatsApp a lansat
o aplicatie de desktop menita sa ofere o conectare mai simpla fata
de cea din browser. Interesant este ca Facebook Messenger s-a
dezvoltat foarte mult pe zona de mobile, in timp ce WhatsApp a
evoluat foarte mult pe desktop, ambele aplicatii fiind detinute de
Facebook.

Amazon a lansat Video Direct - un serviciu despre care se spune
ca va concura cu Youtube. Creatorii de continut vor putea posta
video-uri pe site-ul Amazon, urmand sa fie platiti in functie de
numarul de vizualizari pe care le aduna clipurile respective.

16

PE SCURT

#HTwitter lanseaza Omnisearch, un sistem complex de cautare care
va putea gasi rezultate din Periscope, Vine sau Moments alaturi de
tweeturi

#Amazon a anuntat Kindle Oasis, cea mai houa generatie de ebook
reader

#Elefant.ro se extinde in Moldova

#Instagram introduce un tool de analytics

#A fost lansata campania de donatii pentru Cumintenia Pamantului
#Facebook inchide platforma de video advertising LiveRail

#Intel inchide birourile de la Bucuresti

17



by hOINOLr (A

JUNIE

Microsoft a cumparat LinkedIn pentru 26 de miliarde de dolari.
Este una dintre cele mai mari tranzactii ale anului in domeniul IT si
cea mai importanta pentru Microsoft in ultimii 5 ani. Achizitia
reprezinta o mare oportunitate pentru ambele companii, care sunt
axate pe furnizarea de servicii pentru mediul de business.

Youtube introduce functia de live streaming pe aplicatia de
mobil. Putin mai tarziu decat cei de la Facebook, Youtube intra in
competitie pentru piata de live-streaming fara sa aiba, pentru
moment, rezultate notabile. Intr-un an in care toate retelele de
socializare au mizat pe live video, Youtube nu putea sa stea
deoparte.

Facebook permite afisarea de fotografii la 360 de grade pe
NewsFeed. Un alt trend al lui 2016 a fost legat de video-uri sau
fotografiile la 360 de grade. Desi au fost destul de mult folosite inca
de la lansare, aceste tipuri de continut sunt inca greu de consumat
fara ochelari VR.
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PE SCURT

#Snapchat a achizitionat un startup care permite crearea de selfie-
uri 3D

#PayPal opreste operatiunile in Turcia

#Apare optiunea de platd a produselor listate pe pagina de
Facebook pentru Asia de Sud-Est

#Amazon Fresh face livrari de legumein Londra

#Apar zvonuri potrivit carora Twitter ar fi pierdut 32 de milioane de
parole

#instagram ajunge la 500 de milioane de useri lunari
#Tumblr introduce functia de live video

#LinkedIn lanseaza optiunea de programmatic buying pentru
reteaua de aduri

19
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JULIE

Facebook lanseaza noi optiuni pentru construirea botilor de
Messenger. Privita drept un pariu al viitorului, tehnologia Al ce
permite integrarea unor boti in aplicatia Messenger a beneficiat de
multa atentie pe parcursul lui 2016. Momentan pasii facuti de
branduri sunt destul de mici, dar ne putem astepta la tot mai multe
lansari de botiin anii urmatori.

Nebunia Pokemon GO ajunge si in Romania, jocul a devenit
disponibil in 25 de noi tari. Timp de aproximativ o luna si jumatate
intregul mediu online a discutat despre acest joc de mobil care a
depasit o multime de recorduri, ba chiar a reusit sa devanseze
Twitter la numarul de useri activi zilnic. Dupa aproximativ 2 luni
intense, toata agitatia din jurul Pokemon GO s-a stins, la fel de rapid
precumincepuse.

Line - o aplicatie mobila din Japonia s-a listat la bursa, fiind cel
mai important IPO din 2016. Line este o aplicatie de instant
messaging folosita de 220 de milioane de utilizatori la nivel
mondial, cei mai multi dintre ei fiind din Asia. Listarea la bursele din
Tokio si New York i-a adus companiei japoneze 1,1 miliarde de dolari,
unrecord pentru 2016.

Elon Musk a revenit cu noutati despre partea a doua a planului pe
care il are legat de Tesla. Dupa ce a reusit sa creeze o masina
electrica cu o autonomie buna, Tesla se pregateste ca In urmatorii
ani sa extinda tehnologia pentru toate tipurile de transport terestru,
fie ca vorbim de autobuze, camioane sau utilaje industriale. Alte

20

planuri ale companiei includ crearea unor acoperisuri solare cu o
capacitate mare de stocare a energiei pentru autonomie totala a
locuintelor si un sistem de car sharing bazat pe tehnologia
masinilor care se conduc singure.

PE SCURT

#HTwitter a transmis live cateva meciuri siinterviuri de la Wimbledon
#Avast cumpara AVG pentru 1,3 miliarde de dolari

#Se vorbeste despre un acord de vanzare a Yahoo catre Verizon,
suma fiind 4,8 miliarde de dolari

#2Paraleisi schimba numelein 2Performant
#Kickass Torrents este inchis de FBI

#Tumblr anunta ca pana la finalul anului va introduce un sistem de
aduri prin care autorii blogurilor vor putea castiga bani

#Oracle cumpara compania de cloud computing NetSuite pentru
9,38 miliarde de dolari

#Twitter semneaza un contract cu Sky Sports pentru a difuza
momentele importante din Premier League
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AUGUST

Instagram introduce Stories, un feature copiat in intregime dupa
Snapchat. Algoritmul de afisare a postarilor a afectat puternic
numarul de utilizatori activi din retea, astfel incat Instagram a fost
nevoita sa vina cu noutati pentru a mentine atentia publicului. Chiar
CEO-ul Instagram a recunoscut ulterior ca Snapchat este la baza
formatului Stories.

UBER se pregateste sa testeze masini care se conduc singure in
Pittsburg pentru serviciul de transport. Desi continua sa aiba
probleme legale in mai multe state europene si pierde diferite
procese, UBER isi urmeaza planurile ambitioase in SUA. Serviciul
testeaza masini fara soferi in Pittsburg si a incercat sa extinda
testele si in California, dar a intampinat probleme cu autoritatile
locale.

Facebook face o noua schimbare in algoritmul pentru News Feed,
care penalizeaza click-bait-ul. Algoritmul Facebook nu a mai
suferit atat de multe schimbari cain alti ani, insa temele pentru care
s-au facut modificarile au fost mult mai serioase. Una dintre ele a
fost combaterea click-bait-ului, o problema tot mai mare, care a
fost rapid umbrita de cea a stirilor false.
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PE SCURT

#HUBER s-alansat oficial in Cluj-Napoca
#Verizon cumpara Fleetmatics pentru 2,4 miliarde de dolari

#Arriana Huffington renunta la postul de redactor-sef al Huffington
Post

#Monster s-a vandut pentru 429 de milioane de dolari
#Google alansat o aplicatie de video-calling numita Duo
#Format nou dereclame: Slideshow Ads pe Facebook silnstagram

#Amazon pregateste deschiderea unei librariiin Chicago

23
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SEPTEMBRIE

Facebook introduce instant video pe Messenger. Dupa ce a
introdus live-video-ul in aplicatia principala, Facebook a continuat
sa lanseze noutati similare si pentru celelalte aplicatii. Functia de
instant video este menita sa concureze cu Facetime si Skype.

Yahoo a recunoscut ca a pierdut parolele pentru 500 de milioane
de conturi. Intr-un moment in care securitatea datelor personale
reprezinta o problema tot mai mare, anuntul facut de Yahoo a
afectat puternic brandul si i-a facut pe cei de la Verizon sa
negocieze undiscount la pretul de achizitie.

Facebook a umflat cifrele clipurilor video vreme de 2 ani. Cifrele
mari pe care le primea fiecare video de pe platforma au ridicat
multa vreme semne de intrebare. Problema a fost recunoscuta de
reprezentati ai retelei sociale, care au anuntat ca fiecare view era
inregistrat dupa numai 3 secunde de vizionare. Desi oficialii
Facebook au dat asigurari ca deja s-au implementat schimbari in
softul de numarare, problema a afectat puternic credibilitatea
Facebookin fata brandurilor care investescin zona de video.

Snapchat renunta la “chat” in numele companiei si lanseaza niste
ochelari numiti Spectacles. Schimbarea de nume si focusarea pe
un tip de wearables sunt tot o parte din strategia pregatitd de
compania americana pentru listarea la bursa ce va avea loc in 2017.
Au urmat o serie de PR stunts menite sa arate ca Snap nu este doar
O retea sociala pentru tineri, ci o companie cu mare potential,
capabila sainoveze in continuare.
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PE SCURT

#Compania TotalSoft a fost cumparata de Logo Software
Investment pentru 30 de milioane de euro

#Satelitul Facebook a explodat odata cu racheta SpaceX
#S-a aflat cate parole a pierdut Dropbox in 2012: 60 de milioane

#Amazon lanseaza livrarea de mancare din anumite restaurante din
Londra, exclusiv membrilor Prime

#Facebook lanseaza BluePrint Certification, un program destinat in
principal agentiilor

#Botii de Facebook Messenger permit plati
#Google alansat aplicatia de travel Trips
#Mark Zuckerberg investeste 3 miliarde $ in cercetare medicala

#Elon Musk a dat detalii despre cum ar vrea sa colonizeze planeta
Marte

25
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OCTOMBRIE

Samsung Galaxy Note 7 e oficial scos de pe piata dupa
nenumarate probleme cu explozii. Prima serie de telefoane Note 7
afost retrasa de pe piata la numai o luna de lalansare, insa si cea de-
a doua serie a avut mari probleme, ducand la o decizie fara
precedent a producatorului coreean. Situatia creata a afectat
puternic compania, care a inregistrat mari pierderi si va avea un
2017 dificil incercdnd sa recapete increderea consumatorilor.

S-a anuntat tranzactia dintre AT&T si Warner Inc. pentru 85 de
miliarde de dolari. Vanzarea Warner Inc. poate avea implicatii si
pentru televiziunile din grupul PRO, in conditiile in care AT&T nu are
interese In zona Europei de Est. De remarcat ca doi dintre marii
operatori de telecom din SUA au facut achizitii importante si
incearca sa-si diversifice portofoliul.

Amazon a anuntat un serviciu de streaming de muzicad numit
Amazon Music Unlimited. Serviciile de streaming au avut un an
bun, iar zvonurile despre un produs dedicat al Amazon erau tot mai
intense. Amazon Music este practic un nou beneficiu pentru clientii
Prime, care au acces la carti, filme siacum la 2 milioane de melodii.

Google a introdus o notificare de “fact-checked” pentru stirile
reale din Google News. Campania electorala din SUA si Brexit-ul au
fost doar cateva dintre subiectele controversate ale anului, care au
adus in prim-plan problema stirilor false. Google a introdus
notificarea de “stire verificatd” in Google News intr-un moment in
care problema nu ajunsese in punctul critic.

26

PE SCURT

#Google a inlocuit gama de telefoane Nexus cu un nou brand
(Pixel) si a lansat alte cateva dispozitive (Google WiFi, Google
Home)

#Samsung a cumparat Viv, un asistent Al facut de creatorii Siri

#Verizon cere un discount de 1 miliard de dolari fata de pretul
stabilit pentru tranzactia Yahoo

#Platforma de live-streaming Meerkat s-ainchis

#Tesla a anuntat un sistem de panouri solare care inlocuieste tiglele
pe acoperis siun PowerWall de stocare a energiei electrice
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NOIEMBRIE

Traficul pe mobil a depasit pentru prima oara in istorie traficul de
pe desktopuri, la nivel mondial. Momentul era asteptat inca de
acum cativa ani, cresterea traficului pe mobil fiind tot mai
accelerata. Dispozitivele performante, conexiunile de internet
rapide si continutul adaptat au facut ca utilizatorii s& prefere
dispozitivele mobile. Studiul StatCounter a aratat ca procentul de
mobil + tabletd a ajuns la 51,3% din traficul total si continua sa
Creasca.

Samsung cumpara producatorul de echipamente audio Harman.
Stirea tranzactiei a venit la momentul potrivit pentru Samsung,
care se confrunta cu problemele cauzate de retragerea Note 7.
Achizitia este menita sa diversifice portofoliul Samsung, care intra
astfel pe zona de sisteme audio pentru automobile si poate reduce
dependenta de divizia de smartphones.

Google si Facebook au decis sa interzica optiunea de afisare a
anunturilor publicitare pe siteurile care publica stiri false. Imediat
dupa victoria lui Donald Trump la alegerile prezidentiale din SUA,
opinia publica a adus in discutie tot mai mult problema stirilor false
care l-ar fi ajutat pe candidatul republican sa castige. Reactia celor
de la Google si Facebook a fost una destul de slaba, nefiind
capabila sarezolve problema de fond.
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PE SCURT

#Microsoft a lansat Teams, un tool pentru munca in echipa menit sa
concureze cu Slack

#GoPro cheama inapoi drona Karma dupa ce s-au constatat mai
multe defecte la produsele vandute

#Facebook introduce optiunea de Sponsored Messages in
Messenger

#HFacebook Inbox permite integrarea mesajelor si comentariilor din
Facebook, Messenger siInstagram pentru business-uri

#instagram are video-uri si poze care dispar, se pregateste de LIVE
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DECEMBRIE

Facebook prezinta Jarvis - o forma de asistent personal cu
inteligenta artificiala. Intr-o postare personald a lui Mark
Zuckerberg, CEO-ul Facebook a prezentat proiectul la care a lucrat
pe parcursul lui 2016: un asistent personal cu Al programat sa
contribuie la diverse activitati casnice, sa programeze diferite
dispozitive din locuinta, sa deschida usi si sa aprinda lumina pe
baza unor comenzi vocale. Desi a fost prezentat drept o joaca a
CEO-ului Facebook, Jarvis ar putea evolua intr-un produs real,
menit sa concureze cu Amazon Alexa si Google Assistant.

ROTLD anunta plata anuala a domeniilor. O veste venita chiar la
finalul anului, pe care ICl o anunta inca din 2006. Pentru prima data
s-a vorbit despre un calendar, o metodologie si niste preturi (6 euro
pe an pentru un domeniu), insa discutiile de la inceputul lui 2017 au
blocat din nouinitiativa, care ar fi trebuit sa intre in vigoare iniulie.

Statusuri cu background colorat in aplicatiile mobile de
Facebook. Un feature primit destul de prost de utilizatorii retelei,
care ti-au adus aminte de perioada Hi5, in care toate statusurile
erau extrem de colorate si intruzive. Functia nu este folosita foarte
mult si nici nuaduce un plus experientei utilizatorilor.

Amazon Prime Video s-a lansat oficial in Romania cu o oferta de 3
euro pe luna pentru primele 6 luni. Miscarea Amazon vine ca un
raspuns la expansiunea impresionanta a celor de la Netflix de la
inceputul lui 2016. Momentan Amazon nu ofera foarte multe filme si
seriale, Insa e de asteptat ca numarul va creste in urmatorul an.
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PE SCURT

#CNN a cumparat Beme, aplicatia youtuberului Casey Neistat, sil-a
adusinechipalor pe viogger

#Fitbit a cumparat Pebble pentru 40 de milioane de dolari
#Posturile tv din cadrul Antena Group se vadin HD

#Facebook a introdus optiunea de “share your day” pe Messenger,
adica un fel de Snapchat/Instagram Stories

#Numarul conturilor de Yahoo compromise in 2013 pare sa fi
crescut, se vorbeste despre 1 miliard de parole

#Moise Guran si echipa Biziday au lansat o aplicatie pentru mobil ce
selecteaza stirileimportante

#Continua plecarile de la varful Twitter, dupa COO, in noiembrie
pleaca CTO-ul si VP-ul de produs

#Periscope permite video la 360 de grade

#Snapchat a cumparat un startup israelian de augumented reality
pentru 30-40 de milioane de dolari

#Meciurile din NFL sunt transmise in China prin live streaming pe
Weibo

3



by hOINOLr (A

2016 IN CIFRE

130 de noitariau acces la Netflixincepand cuianuarie 2016.

800 de milioane de useri activi lunar are aplicatia

Messenger.

85 de miliarde de dolari a platit AT&T pentru

achizitionarea gigantului Warner Inc.

Tmiliard ce parole ar fi pierdut Yahoo in 2013.

4,8 miliarde de dolari ar fi trebuit s3 plateascd Verizon
pentru achizitia Yahoo.

1 miliard de dolari a platit Google pentru a deveni motorul de
cautare default pe dispozitivele Apple.

5 miliarde de dolariar fi pierdut Samsung in urma scandalului
provocat de retragerea telefonului Note 7.
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26 de miliarde de dolaria platit Microsoft pentru achizitia
LinkedIn.

3 modificari de algoritm a facut Facebook pe parcursul anului.

500 de milioane de useri lunari pentru Instagram la
mijlocul lui 2016.

45 de milioane de utilizatori activi pe zi avea Pokemon Go

in momentul de varf.

51,3% din traficul total de internet se consuma de pe un telefon
sau o tableta.
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CONTEXTUL LUI 2017 IN DIGITAL S
SOCIAL MEDIA - DELA BRANDED
CONTENT LA CONTENT MARKETING

Raluca Duta - Chief of Bridge @ Golin

Lainceput de 2017, 8,5 milioane de romani au conturi de Facebook,
iar 6,5 milioane dintre ei acceseaza reteaua de socializare si de pe
mobil, In timp ce 1,5 milioane ,,intra” pe Facebook doar de pe
desktop. Youtube este accesat in fiecare luna de 7,5 milioane de
utilizatori unici in Romania, iar 75% dintre view-urile pe care le
realizeaza se fac de pe un dispozitiv mobil; in Instagram, romanii

incarca lunar 1,3 milioane de fotografii si 66.000 de video-uri.

La acest context digital se adauga o serie de mecanisme de
raspuns pe care consumatorii le-au dezvoltat ca reactie la
cantitatea mare de continut din online: scaderea attention span-
ului consumatorilor activi in mediul online de la 12 la 8 secunde, o
preferinta a utilizatorilor pentru continut video (de 4 ori mai multi
consumatorialeg sa vada un material video despre un produs decat
sa citeasca despre produsul respectiv*) si o preferinta clara pentru
continut video fara sunet pe Facebook si Instagram (85% dintre
video-urile de pe Facebook sunt urmarite fara a apasa butonul de
sunet). Trendul de a urmari un video cat de rapid posibil a crescut,
pentru ca utilizatorii pot digera informatiile intr-un timp scurt si pot
trecelafel derepede la urmatoarele.

Asaltati de foarte multa informatie in mediul digital, pe canalele pe
care le acceseaza cel mai des, consumatorii asteapta in online plus-
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valoare din partea brandurilor in schimbul timpului pe care il
petrec urmarind continutul dezvoltat de acestea: bannere online,
video content sau ad-uri preroll in Youtube.

in acest context al afluxului de continut in mediul online si ca
urmare a mecanismelor de adaptare dezvoltate de consumatori,
brandurile sunt nevoite sa inceapa trecerea cat mai vizibila de la
promovarea produselor la promovarea valorilor de brand si a
culturii, lifestyle-ului acestuia, sa renunte la branded content si sa
dezvolte strategii de content marketing. Consumatorii isi doresc sa
interactioneze mai degraba cu acel continut care sa le aduca
valoare pe termen scurt sau mediu si mai putin cu continutul
puternic brand-uit pe care il resping fie prin unlike pe Facebook, fie
prin skip pe Youtube sau prin Hide this pe Instagram.

in acest demers de trecere de la branded content la content
marketing in crearea continutului din mediul online, brandurile nu
sunt insa singure. Este important ca acestea sa ceara ajutorul celor
mai mari fani din online, sa se bazeze pe relationship advertising
pentru a testa reactia consumatorilor la noile tipuri de continut pe
care ledezvolta.

Asadar, pasul 1 va consta in crearea continutului valoros si
abordarea unei strategii de content marketing, iar pasul 2, in
promovarea acestui continut cu ajutorul fanilor care
interactioneaza cel maides cu brandul.

Cum poate un brand sa creeze continut de calitate in mediul
online?

In primul rand, este important ca brandul sa se concentreze pe o
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experientd, un context, sa creeze un univers de comunicare cu
consumatorii pornind de la valorile lui si abia apoi sa introduca
produsul. In paralel cu introspectia despre brand, e foarte
importanta si chestionarea consumatorului: trebuie sa aflam ce il
intereseaza in micromomentele in care este foarte activ in mediul
online, in mod specific pe un device mobil.

Prin continutul creat, brandul trebuie sa vina cu raspunsuri si solutii
in micromomentele cand consumatorii vor s& se relaxeze, sa
descopere lucruri noi, sa isi finalizeze task-uri, sa ia o decizie de
cumparare (principalele micromomente cand userii cauta
informatii pe mobil: I-want-to-go, I-want-to-do, [-want-to-buy si I-
want-to-know**).

2017 va fi anul in care brandurile vor face un switch de la
comunicarea concentrata doar pe produs, pe canalele lor de social
media, si de la a-si brand-ui toate postarile din social media catre
content marketing. in cadrul acestei tendinte, vom vedea minimum
trei subtendinte in 2017:

1. Investitie tot mai mare in influentatori online (bloggeri,
vloggeri, instagrammeri, celebritati), atat cei consacrati si
cu cifre mari in social media, cat si micro-influenceri foarte
relevanti pentru comunitati restranse, dar care genereaza
mult engagement in interactiunea cu comunitatile lor si
livreaza lead-uri si rezultate pentru branduri. La nivel global,
84% dintre marketeri au declarat ca au in plan macar o
campanie cu influenceri in 2017. Preferinta va fi cel mai
probabil pentru influencerii care si-au obisnuit
comunitatea cu continut video si sunt naturali cand
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comunica astfel, precum si pentru cei care abordeaza
frecvent pe canalele lor de social media video-urile live:
Facebook, Snapchat.

2. In ceea ce priveste retelele sociale, investitiile si noutatile
de la finalul anului trecut si inceputul acestui an anunta o
evolutie accelerata a Instagram si Instagram stories, unde
userii nu simt presiunea crearii continutului perfect pe care
o simt cand posteaza in Instagram. Instagram stories le
permite mai multa creativitate si o redare real time a
instanteneelor care ,vorbesc” despre starile lor in the
moment, needitate. Un alt subtrend pe val in 2017, pus in
practica de unele branduri din Romania si in 2016, este
cresterea numarului de proiecte de content marketing in
Youtube (continut creat de brand, in colaborare cu
influentatori din Youtube sau impreuna cu consumatorii, ca
rezultat al unor provocari date de branduri - brandurile vor
trece de la storytelling la storymaking pe Youtube).

3. Continutul video va continua sa fie integrat in strategiile de
content marketing in acelasi ritm accelerat sub doua forme:
continut preinregistrat si live video (in Facebook si
Instagram). Conform Syndacast***, in 2017 vom ajunge ca
74% din traficul pe internet sa fie datorat continutului
video urmarit de useri. in plus, Facebook optimizeaza din
ce in ce mai mult algoritmii pentru a imbunatati experienta
video oferita userilor. Boomerang e alt trend care creste in
popularitate la nivel de video, mai ales pe Instagram.

*Sursa: www.animoto.com/blog/business/video-marketing-cheat-sheet-infographic/
**Sursa: www.thinkwithgoogle.com
*** Sursa www.syndacast.com/video-marketing-statistics-trends-2015/ 37
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INSTRUMENTELE $1 CANALELE IN CARE
BRANDURILE AU INVESTITIN 2016 $I
CEPUTEM PASTRA PENTRU 2017

Raluca Duta - Chief of Bridge @ Golin

La fiecareinceput de an, punctam in Media Recap trenduri de social
media si digital pe care anticipam ca vor miza brandurile in
comunicarea cu targetul lor in principalele puncte de contact din
mediul online. Aceasta mapare a trendurilor ne ajuta ulterior in
comunicarea digitala pentru clientii nostri, pentru ca stim ce
instrumente, canale sau mecanici sa prioritizam in functie de
obiectivele fiecarui brand. PlanificAnd comunicarea brandurilor pe
baza tendintelor anticipate la inceput de an, reusim in multe
campanii sa valorificdm mai devreme si mai bine oportunitatile
aduse de aceste trenduri.

In 2016, aproape toate brandurile B2C au avut ca target principal
Millennials, cu un mic twist, unele dintre ele facand clar distinctia
intre Millennials cu varsta de 18-24 ani si cei de 25-34 de ani.
Brandurile au incercat sa le arate tuturor ce pot face pentru ei in
social media (sa le ofere informatii noi, intrigante, sa incurajeze
invatarea, sa le inlature plictiseala) si sa-i puna in valoare. Cele mai
multe branduri au abordat o comunicare individualizata cu
Millennials, incercand sa identifice insight-uri reale despre acest
target, la care sa raspunda cu campaniile lor.

De asemenea, 2016 a fost anul in care am reconfirmat instrumente
si mecanici care au functionat in 2015 (video, storytelling), dar in
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care am extins aceste mecanici in noi canale si in noi zone de
endorsement: am continuat endorsement-ul cu celebritati si KOLs
cu comunitati relevante, dar am mizat mult si pe comunitati, pe
potentialul lor de viralizare a subiectelor de interes.

Anul trecut, brandurile au vorbit mult in limbajul de pe Instagram,
in video-urile scurte de maximum 60 secunde (de pe Instagram)
sau 10 secunde (pe Snapchat), in GIF-uri, meme-uri, campanii
bazate in totalitate pe emoticoane (Pepsi) din dorinta de a face
parte din comunitatile consumatorilor.

In ce masurd am anticipat corect o parte dintre trendurile pentru
2016 in social media si digital, au demonstrat-o campaniile lansate
pentru clientii Golin.

Video-ul acapareaza social mediain 2016

Trendul pe care l-am exploatat la maximumin 2016 in aproape toate
campaniile clientilor nostri a fost integrarea continutului video in
comunicarea digitala a brandurilor. Am folosit continutul video
atat pentru branduri care comunica B2C, cat si pentru cele care
comunica B2B, de la industria FMCG la teatru, arta si... profile PVC.
Cele mai multe branduri au prioritizat video-ul in 2016 pentru ca si
consumatorii o fac. Mai mult de jumatate din traficul de pe mobil de
azi se datoreaza continutului video. Cele mai apreciate branduri
care au mizat pe video au fost anul trecut cele care au abordat o
strategie complexa in aceasta directie: au creat continut propriu de
brand, au colaborat cu influentatori relevanti in zona de video si au
creat continut de brand dupa dorintele comunitatii, ca urmare a
unor scenariitransmise de catre aceasta.
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Cu Electrolux am dus crearea de
continut video la un alt nivel -
acela al live-urilor pe platforme
online dedicate si pe Facebook.
Proiectul in care am investit cele |
mai multe resurse in aceasta
directie a fost #aburinbucate, in
care am combinat continutul
video live cu cel pre-inregistrat = '
pentru a comunica beneficiile | F = voucien
gatitului cu abur. e 3

Platforma s-a activat in perioada mai - noiembrie 2016 printr -un
live video din bucataria Ancai Lungu (Printesa Polonic), care
pregatea la cuptorul cu abur Electrolux retete rapide, pentru familii
moderne. Live video-urile au fost programate dupa ora 19:00,
pentru a ne asigura ca targetul
gl ST e R e nostru ne poate urmari din
i ”pu“p‘”.u”“g” s bUCtarie si poate prepara, alaturi
P e de Anca, reteta sdptdmanala. in
. paralel cu live-ul de pe site-ul
www.aburinbucate.ro, pe pagina de
iy Facebook Electrolux se transmitea
- acelasi live, preluat si pe pagina de
Facebook Antena 1. In felul acesta,
cei care doreau sa urmareasca live-
ul din bucataria Ancai Lungu puteau
sa o faca pe canalul lor preferat.

Am activat live video si in cadrul

Bucharest Gourmet Festival, unde Electrolux a fost partener
oficial si de unde am transmis zilnic pe pagina de Facebook
Electrolux catre toti cei care nu au ajuns la eveniment continut
video real time cu retetele pregatite de chefi si bloggeri la scenele
Electrolux.

g Antonia
€

in vara |u| 201 6, Li pton Ice Tea s | - #Antoholix, dam #verdelaceall Voi ce retete de ice tea pregatiti cu Lipion Ice

Tea Ceal verda?

a propus sa invite consumatorii
sa descopere beneficiile ceaiului
rece pentru o stare de binesisale
creeze experiente pornind de la
ceaiul verde.

Pentru a crea o legatura
emotionala puternica intre ..
consumatori si brand (tinerii de ©@¥ i s

18-24 de ani, foarte receptivi fatd

de continutul video: mai mult de 62% dintre ei ar cumpara un
produs promovat printr-un video), am decis sa transmitem
mesajele educationale despre Lipton Ice Tea intr-un mod inedit,
sub platforma de continut video #verdelaceai.

Pentru a genera un continut interesant pentru comunitate, am
realizat impreuna cu Antonia (ambasadorul brandului) o serie de
video-uri dinamice pentru pagina de Facebook Lipton Ice Tea, in
care interactioneaza cu produsul.

Pentru a convinge si alte comunitati din targetul Lipton Ice Tea sa
intre In conversatia despre beneficiile ceaiului verde rece, am
provocat influentatori online sa creeze retete video de mocktailuri
pe baza de Ice Tea - Lipton Mocktails. Totul incarcat si promovat pe
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platformele de social media ale [t
endorserllor $| pe Cele ale Llpton Ice Na belea si creativitate pe capul meu, am “patentat” o RETETA PROPRIE

DE CEAl RECE, pomind de |a ceaiul meu preferat, Lipton lce Tea Green
Dragilor, le-am mixat si le-am aranjat cum am stiut eu mai bine si mi-a iesit
Tea. o aroma super racontoare si delicioasa
Acum, nu doar ¢a pregatesc un ceai rece bun din cale afara (cu aceeasi
concentratie de ceal pe care o are si ceaiul cald), ci iti recomand si tie
CUM SA INFRUNTI CANICULA. Dar inainte de batalia cu fierbinteala de

Platforma video #verdelaceai a {7 riswan
functionat atat de bine incat am

continuat comunicarea Lipton Ice : ‘ _
Tea sub platforma #verdelamuzica: |+ .= = = d
Tomorrowland, concentrandu-ne | *

din nou pe continut video, de data
aceasta intr-un mix de formate: F——— =s
primul live tandem video pe pagina ©“- a-
de Facebook Lipton Ice Tea si pe
pagina de Facebook a vloggerului
Zmenta pentru a da prima provocare fanilor Lipton, GIF-uri, video-
uri preinregistrate, Boomerang-uri si live video-uri de la
Tomorrowland, cu focus pe a oferi celor care urmareau pagina de

Facebook si contul de Instagram Lipton Ice Tea continut din
backstage si real time de la cel mai
;s asteptat festival european, o

@rve in the house the best DJ in the wodd!

experienta castigata de 12 fani Lipton
din comunitatea din social media.

Alte proiecte in care am folosit intens
video: comunicarea-manifest pentru
Electric Castle; video-urile pentru
promovarea piesei Vanilla Skype
(BRD - Groupe Société Générale);
. e proiectul Mirinda cu vloggeri si
035,,_ weee Vedete urmarite de targetul tanar,

pentru promovarea noului gust de portocale; proiectul 7ZUp despre
oamenii autentici si originali carora nu le e teama sa se exprime in
care am implicat KOLs din diferite zone ale culturii si artei (muzica,
fashion, fotografie etc.).

2016 va fi anul mobile - anul luptei pentru first screen intre
smartphonesi TV

Mentionam in Media Recap 2015 ca 2016 va fi anul mobile - anul
luptei pentru first screen intre smartphone si TV si separam de
acest trend doua canale de social media pe care mizam in 2016,
utilizate si consumate de pe mobil: Instagram si Snapchat. in 2016,
multe branduri au prioritizat comunicarea pe mobile si au
implementat-o sub forma comunicarii pe Instagram, canal pe care
[-au inclus in strategiile de social media, dar si pe Snapchat, unde si-
au lansat conturi sau au avut diferite activari si campanii.

Anticipam cain 2016, pe langa continutul foto si video creat special
pentru Instagram, brandurile vor profita de /nstagram Stories -
inca o forma de continut dezvoltat de retea, la care followerii sunt
mult mai atenti si care arata cat de activa este o comunitate pe
Instagram (prin numarul de view-uri pe postarile real time).

Cum am folosit la maximum mobile-ul ca first screen in campaniile
pentru clientii Golin si cum am integrat Instagram in comunicarea
brandurilorin social media?

In 2016, am inceput sa credm continut autentic si real time, direct in
Instagram Stories, pentru conturile de Instagram KFC si smart siam
creat continut local pentru conturile Paul si Mercedes-Benz,
precum si VEKA, prin campania dedicata #lafereastramea.
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Instagram Stories a aparut ca o reactie la o serie de
comportamente ale userilor din retea, dar mai ales ca un call to
action catre utilizatorii de Instagram de a fi naturali, creativi si de a
reduce presiunea fotografiei perfect editate. In 2016, Instagram
Stories a fost prezentat clientilor Golin drept canalul de social
media unde comunicam fotografiile zilnice, normale, naturale,
needitate. Prin abordarea Instagram Stories ne-am dorit sa oferim
followerilor brandurilor acel continut real, pe care orice consumator
|-ar crea, si sa aducem in felul acesta brandurile mai aproape de
consumatori.

Continutul din Instagram Stories este in mare parte despre food,
fashion, travel.

KFC are o multime de produse pe care faniile iubesc si cu care le fac
pofta prietenilor de pe Facebook si de pe Instagram de fiecare data
cand posteaza fotografii din restaurante. Astfel, fanii KFC posteaza
organic imagini cu produsele KFC pe Instagram direct din
restaurante, nu asteapta sa ajunga acasa sa le posteze. Ne-am dorit
sa transmitem catre fani un mesaj real time, prin care safi invitam sa
pund mana pe telefon si sa isi surprinda momentele finger lickin’
good de la KFC, pe care s& le posteze in Instagram Stories. In acest
demers de a surprinde realitatea momentelor delicioase la KFC, le-
am oferit inspiratie cu ajutorul unor parteneri care ne ajuta sa
cream foarte des continut real time cu produsele vedeta KFC,
direct in Instagram Stories. Am realizat un parteneriat pe o
perioada extinsa de aproape jumatate de an cu o serie de
bloggeri si Instagrammeri care au preluat contul de Instagram KFC
si au creat continut in Instagram Stories. In paralel cu crearea de
continut pentru contul KFC, fiecare endorser anunta si pe contul
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de Instagram personal/in Instagram Stories ca va fi in spatele
contului acestui brand si ca vor urma momente finger lickin’ good in
direct de la KFC.

Reactiile din partea comunitatii de pe Instagram sunt foarte bune,
postarile au fiecare peste 1.000 de vizualizari, iar continutul creat
genereaza reactii din partea altor influenceri din Instagram care isi
doresc sa preia contul pentru a crea continut pentru comunitate.

m‘

Dupa ce ai yazyt

toate Stories-urile
de la @k feromania
/ si @pandutzy

Un alt proiect de succes este si contul de Instagram smart pentru
care cream continut real time in Instagram Stories de fiecare data
cand influentatorii online preiau un smart in test-drive. De
asemenea, pe contul de Instagram @brutariilepaul avem o relatie
foarte apropiata de comunitatea care posteaza continut organic si
tag-uieste contul sau foloseste hashtagul #brutariilepaul. Cele mai
bune postari pe hashtag sunt preluate cu regram pe contul Paul si
primesc mici cadouri de multumire din partea brandului. Si pentru
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contul Mercedes-Benz Romania cream continut local de fiecare
data cand autoturismele sunt in test-drive, ca parte a unor proiecte
dedicate de fotografie.

Un alt canal pe care I-am folosit
in 2016 pentru a comunica
mobile cu targetul a fost
Snapchat, pe care I-am activat F
prima oara pentru brandul
smart. Pentru a transmite
emotia cu care asteptam
artistul preferat sa iasa pe scena, senzatia de a asculta in ploaie
trupa mult asteptata sau petrecerile de dupa concerte cu prietenii,
pe toata durata Electric Castle am avut nevoie de un canal de social
media care sa ne ajute sa comunicam in timp real atmosfera de
festival. Din acest motiv, cu ocazia Electric Castle, am lansat inainte
de plecareain #smartescape contul de Snapchat pentru smart.

SNAP THE SMART PARTY

Electric Castle a fost locul potrivit pentru a
lansa canalul de Snapchat, fiind un eveniment
de la care le-am putut oferi followerilor de pe
Snapchat continut autentic, iar celor de acasa -
atmosfera electrizanta de la festival.

Totul s-a integrat si s-a legat natural de
activarile realizate cu endorserii, intr-o poveste
a prezentei smart la Electric Castle - de la
pregatirea pentru festival, drumul pana la

Bontida, la activarile smart din timpul Electric Castle si drumul
fnapoi spre casa. Naratorii pe contul de Snapchat smart au fost
bloggerii Edi Enache (Bucuresti, fashion) si Oana Huja (Cluj, avand
un numar impresionant de interactiuni pe Snapchat - peste
13.000), care au preluat contul de Snapchat pe perioada
festivalului, aducandu-si comunitatile pe contul smart.

De asemenea, pentru a creste contul si pentru a avea cat mai multa
interactiune, am organizat doua concursuri pentru cei prezenti la
Electric Castle. La Snap the smart party, snapchatterii au fost
provocati sa danseze in fata smartului disco ball pe o melodie pe
care o puteau selecta direct la cort si sa incarce apoi video-ul. lar la
Snap the festival vibe acestia au putut fotografia orice element de
branding smart de la festival (smart disco ball, zmeiele smart,
modelele expuse).

Aladturi de continutul generat de
bloggerii care au facut takeover pe _
contul smart, pe Snapchat au fost
postate momente real time pe toata '
perioada festivalului, pentru a reda |
cat mai autentic atmosfera - video-
uri si fotografii menite sa-i introduca !
pe followeri in mood-ul de la cortul =
smart, momentele de dans ale "'
gastilor concurente la Snap the =
smart party, fragmente din concertele de la scena principala pentru
ceide acasa etc.

Am continuat sa cream continut pe contul de Snapchat smart de
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fiecare data cand a avut loc un test-drive cu un influentator online,
iar contul va fi alimentat si mai des odata cu update-urile din
Instagram Memories (acum poti posta pe Snapchat si continut foto
sivideo creat anterior).

Prin folosirea Snapchat, ne-am dorit sa comunicam smart ca pe un
brand prietenos si uman, un brand pe bune, real, asumandu-ne in
acelasi timp ca pe aceasta retea vom comunica predominant cu o
comunitate care abia peste cativa ani va deveni targetul real al
brandului.

Comunitatile - noii influenceri

Un alt trend despre care vorbeam in Media Recap 2015 a fost acela
c& noii influenceri din 2016 vor fi comunitatile. in campaniile Golin
din 2016 am implicat intens comunitatile calideri de opinie, daram
lucrat indeaproape si cu influentatori online si cu comunitatile
create in jurul canalelor lor de social media. Cu toate acestea, in
campaniile Golin din 2016, am reusit sa demonstram puterea
comunitatilor in sustinerea si promovarea unor mesaje care le
privesc direct. Un exemplu este campania Unofficial Partners
creata pentru Electric Castle.

Ce este specific Electric Castle fata de toate celelalte festivaluri de
muzicad din Romania este comunitatea foarte puternica de fani
care s-a format in jurul lui inca de la inceput, oameni care au
dezvoltat un adevarat sentiment de apartenenta si care acum au
“inimile electrice”. Acesta este si motivul pentru care sloganul
Electric Castle, ,,WE ARE THE PEOPLE”, a devenit in timp motto-ul
personal al participantilor, vizibil si pe conturile lor de social media,
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unde incarca in fiecare an cu mult timp Thainte sa inceapa festivalul
mesaje prin care isi dau intalnire cu prietenii lor de Electric Castle,
precum si dupa eveniment, publicand mesaje despre cat de mult le
lipsesc experienta, muzica si oamenii electrici.

Provocarea primita din partea Electric Castle a fost aceea de acrea
o platformd@ de comunicare pentru 2016 care sa potenteze
puternica legatura emotionala deja formata cu publicul sauistoric,
dar care, in acelasi timp, sa faca vizibil si relevant festivalul pentru
categorii noi de public. lar noi am raspuns cu o campanie in care
am mizat la maximum pe comunitate ca influentator, care a plecat
de la insight-ul ca daca ziua de luni este perceputa, in general, ca o
zi trista, ziua de luni de dupa festival este aproape de nesuportat -
distractia este pe sfarsite, participantii sunt obositi si le este dor de
festivalul electric. Un
mood resimtit de
intreaga comunitate de
fani “electrici”.

Am decis sa urmam
filosofia Electric Castle
- WE ARE THE PEOPLE
- Si $a nu raménem
indiferenti la semnalele transmise de participanti. Festivalul este
extraordinar pana la final si nimeni nu ar trebui sa plece mai
devreme. Am decis ca cel mai bun lucru pe care il putem face
pentru Electric Castle si pentru festivalierii electrici este sa
transform&m O LUNI TRISTA INTR-O LUNI LIBERA. Astfel, din sad
Monday, am creat #ELECTRIC MONDAY in cadrul platformei
UNOFFICIAL PARTNERS OF ELECTRIC CASTLE!
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Pe scurt, am provocat toate companiile din tara SA DEVINA
SPONSORI NEOFICIALI Al FESTIVALULUI SI SA LE OFERE
PARTICIPANTILOR ZIUA DE LUNI LIBERA in schimbul aprecierii
participantilor-angajati si a promovarii gratuite a companiei pe
toate canalele festivalului.

Astfel, am creat o campanie de
gherila directionata catre managerii
de top ai companiilor din Romania
pentru a-i convinge sa se alature
miscarii #electricmonday.

Intr-o prima etapa, am comunicat platforma catre presa si bloggeri
cu mesajul ca Electric Castle este in cautarea partenerilor neoficiali
si am inceput sa comunicam intens in social media pe hashtag-ul
campaniei #electricmonday.

Am dezvoltat si lansat apoi un
[ oy ek o e st v website dedicat, unde companiile
" puteau gasi informatii despre
proiect si despre cum s& devin
Unofficial Partners ai Electric
Castle.

6%, AFTER THE FESTIVAL, a‘
ARTRER OF FIN, ’
TMERS. LM : e

Ulterior, am creat un ,sindicat”
format din bloggeri si endorseri
din mediul online care au pledat
R— L PENLru drepturile” angajatilor de
a avea lunea libera dupa Electric

n- Castle. O parte dintre ei au fost

protagonistii unui video adresat managerilor de top ai
companiilor din Romania.

In fine, in lunea de dupa festival, toti endorserii campaniei si
participantii au fost provocati pe pagina de Facebook Electric
Castle sa ne arate cum se bucura de #electricmonday, sa incarce in
timp real fotografii de pe drumul spre casa sau chiar din Cluj, pe
hashtagul #electricmonday.

2016 - comunicam in imagini

Doar 10% dintr-o informatie se retine cand nu este insotita de un
vizual, in timp ce 65% din aceeasi informatie se retine cand
informatia este sustinutd de un vizual. Plecand de la astfel de
statistici, dar si de la trendurile anuntate pentru 2016, anul trecut
am folosit la maximum imaginea si puterea vizualurilor continuand
campania VEKA #lafereastramea si insistand foarte mult pe user
generated content de calitate.

Cuun aninainte, lansam un proiect pilot foarte bine primit in randul
utilizatorilor din social media si al
liderilor de opinie, iar pentru 2016
am primit provocarea de a-l| :
continua, insa cu un alt twist. Astfel,
in 2016, am pus accent pe emotia
momentelor petrecute in vacants;
am fost curiosi sa vedem cum arata |
literalmente o vacanta la fereastra &
utilizatorilor de social media din [ &
Romania.
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Am plecat de la insight-
ul ca avem cu totii
prieteni care calatoresc
pe timpul verii si
viziteaza destinatii g
exotice, marile

metropole ale lumii sau
descopera locuri noi, cu
peisaje care ne taie —
respiratia pe care le |
impartasesc pe retelele
socialein timp ce noi suntem blocati la birou, in rutina zilnica.

Atunci cand suntem prea concentratila vacantele altora si visam cu
ochii deschisi la destinatiile prietenilor nostri, uitam un lucru
important: fiecare oras este el insusi o destinatie de vacanta, mai
alesin perioada verii, si nu trebuie neaparat sa calatorim pentru a ne
bucura de o atmosfera de vacanta. Tot ce trebuie sa facem este sa
privim pe fereastra.

Ideea a fost de a amplifica discutia despre vacanta intr-un cadru
inedit: chiar de la ferestrele utilizatorilor. Am invitat fiecare
utilizator inspirat si pasionat de fotografii de pe Facebook sau de
pe Instagram sa preia hashtagurile proiectului #vacanta
#lafereastramea si sa redea vacanta lui. Campania a avut o serie de
momente cheie: o serie de influenceri au creat continut
inspirational, apoi am lansat invitatia catre utilizatori de Facebook
si Instagram si alti influentatori online sa creeze continut pe
hashtaguri, am amplificat campania prin doud instameeturi
organizate impreuna cu instagrammerii Robert Katai si Alex
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Damian in Cluj si, In acelasi timp, in Bucuresti, iar apoi am lansat
provocarea catre cei care detin ferestre VEKA si catre partenerii
VEKA sa creeze continut in care saimplice direct produsul.

Intreaga campanie s-a concentrat pe storytelling vizual, pe
continut generat de utilizatori si influentatori fara restrictii din
partea brandului, care a comunicat atributele de brand prin fiecare
imaginein parte.

Asadar, trendurile cheie pe care le-am valorificat in 2016 si pe care
vom continua sa construim in 2017 sunt continutul video,
Instagram & Instagram Stories, Snapchat, influentatorii online si
comunitatile, abordate mai pe largin al treilea articol din ebook.
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TOP CANALEIN DIGITAL IN 2017,
TRENDURI I SCHIMBARILE LA CARE
SA FIM ATENTI

Raluca Duta - Chief of Bridge @ Golin

2017 sta sub semnul unor canale digitale cheie: Facebook, care
continua sa faca presiuni pentru a ramane reteaua sociala
dominanta (a lansat Messenger lenses & filtrele, Facebook boti,
planuieste sa lanseze lenses pentru Facebook live-uri si scade tot
mai mult reach-ul organic al postarilor pe paginile de brand),
Instagram (a lansat /nstagram Stories ca reactie la Snapchat, a
lansat ad-uriin Instagram Stories, shoppable foto tags, si de cateva
zile siInstagram live), Snapchat, care si-a lansat Snapchat glasses si
Memories, Youtube, care e din nou cool/ datorita creatorilor de
continut tineri, care isi cresc comunitatile prin continut in zona de
entertainment sau nisat (fashion, make-up, gaming, cooking),
influentatorii online si publisherii online.

Ce ar trebui sa faca brandul tau la inceputul acesta de an este sa se
uite bine la canalele digitale lansate deja si incluse in strategia de
marketing, la target si la preferintele lui in social media, precum si la
obiceiurile lui de interactiune pe fiecare dintre aceste canale sisa le
prioritizeze pe cele pe care se va concentra in 2017, atat la nivel
strategic, cat siin ceea ce priveste bugetul investit.

Consumatorul de azi isi doreste plus-valoare pentru timpul pe care
il investeste pentru a urmari continut de brand, iar continutul de
calitate creat fie de brand, fie impreuna cu specialistii video, fie
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impreund cu comunitatea costa. In plus, promovarea unui continut
bun este la fel de importanta precum crearea lui, mai ales in retelele
sociale, unde brandurile nu au control asupra algoritmilor, asa cum
seintampla pe Facebook.

Asadar, primul pas este sa decidem care sunt canalele pe care vrem
sa le sustinem si sa le crestem (ale brandului), cele pe care sa le
activam si sa le crestem (ale colaboratorilor), pe care sa le lansam si
sa le crestem (canalele unde brandurile inca nu au intrat, dar care
sunt esentiale in comunicarea din urmatorii ani pentru target),
precum si cele pe care sa le reinventam si unde sa inovam.

Dupa ce decidem care sunt canalele pe care ne concentram
eforturile de comunicare si crestere a comunitatii in 2017, trebuie sa
fim atentila o serie de trenduri pentru fiecare dintre acestea.

Facebook

Facebook va duce totul la urmatorul nivel in 2017, iar brandurile
trebuie sa fie atente la fiecare schimbare realizata de retea si sa fie
de fiecare data cu un pas inaintea trendurilor. E important focusul
pe crearea de continut video, pentru ca reteaua face imbunatatiri
pentru a favoriza acest tip de continut, in special cel la o calitate cat
mai buna.

Analizele Facebook arata ca userii urmaresc 85% dintre video-uri
fara sunet. Este mai ales cazul continutului pe care utilizatorii il
consuma direct din newsfeedul de Facebook, nu neaparat cel de pe
paginile de brand, pe care userii le cauta specific (pentru ca sunt
fani declarati ai brandului si se simt parte din comunitate).
Majoritatea utilizatorilor consuma continut direct din newsfeed.
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Un alt trend la nivelul retelei este
continutul live - Facebook live-
urile sunt preferate de utilizatori
care au sentimentul ca sunt acolo
cu utilizatorul/brandul care face
live-ul si se bucura ca
impartasesc acelasi moment cu
altii (o comunitate). Acest tip de
continut ii apropie pe utilizatori
de branduri si le creste
increderea, contribuind si la engagement, subliniaza autenticitatea
brandurilor si demonstreaza autoritatea lor pe anumite subiecte
prezentate.

CONTENT

Facebook a introdus filtrele in Facebook Messenger si testeaza
filtrele si in Facebook live-uri. Un gimmick furat de Facebook de la
Snapchat, neaplicat in Instagram Stories, dar preluat in Messenger,
dupad ce a observat succesul Snapchat mai ales pentru aceasta
componenta de filtre. Trebuie urmarit cu atentie acest trend pentru
ca evolutia luiva influenta decizia de a mai lansa sau nu Snapchat.

Reteaua a lansat si Facebook
Messenger bots ca un raspuns
la comportamentul userilor de
Facebook: 60% dintre userii de
Facebook folosesc Facebook
Messenger, iar platforma
permite oricarui brand sa isi
dezvolte propriii boti care sa
raspunda la mesajele private

primite de la utilizatori pe paginile de brand. Scopul acestor
Facebook boti este sa aduca plus-valoare pentru customer care-ul
de pe Facebook. Pot fi programati sa transmita linkuri cu mai multe
informatii din site celor care vor sa achizitioneze diferite produse,
de exemplu.

Dominatia Facebook ad-urilor - Facebook si-a schimbat
algoritmul de atat de multe ori incat nici cel mai bun continut
organic nu va fi vazut de fani daca nu este promovat. Din ce in ce
mai multe branduri adopta strategia de a investi bugete in
promovarea intregului continut de pe Facebook, cu focus mai ales
pe reach siengagement.

Youtube

Este a doua cea mai accesata retea sociala in Romania, cu peste 7,5
milioane de vizitatori unici in fiecare luna, iar 75% dintre view-urile
video vin de pe mobil. Consumatorii prioritizeaza continutul video,
prin urmare si brandurile ar trebui sa se concentreze pe aceeasi
strategie.

Tn Romania, cele mai multe branduri folosesc Youtube pentru a-si
uploada TVC-urile, putine inoveaza pe Youtube.

Patru din cinci consumatori ar prefera sa vizioneze un video despre
un produs decét sa citeasca despre el, iar jumatate dintre followerii
de pe uncanal de Youtube, cu varste intre 18-34 de ani, ar lasa tot ce
fac pentru a vedea un nou video pe canalul preferat de Youtube.

Brandurile care vor sa creeze continut video pe Youtube trebuie sa
conceapa acest continut ca raspunsuri pentru momentele cand
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consumatorii isi folosesc device-
urile mobile si intra pe Youtube:
T : micromor.nentele cand folo_sesc
P o device-urile pentru a se distra,
pentru a incheia task-uri sau a lua
o decizie de cumparare. Aceste
micromomente cand utilizatorii
cauta continut pe Youtube sunt
cele asociate actiunilor pe care vor sa le faca: Go, Do, Buy, Know.

Brandurile care creeaza continut dedicat pentru Youtube trebuie sa
se concentreze pe aceste micromomente relevante pentru
consumatori, dar in acelasi timp sa reflecte esenta brandului in
continut.

Strategia pe care brandurile ar trebui sa o abordeze pe Youtube
este de a crea continut gradual, care sa se transforme pe termen
lung intr-o librarie, urmarind totodata schema Create, Collaborate,
Curate: continut creat de brand, care spune o poveste despre
acesta (Create); continut creat impreuna cu un influentator digital,
care creste relevanta brandului si il conecteaza cu o baza de fani
care deja fac parte dintr-o comunitate unde sunt activi - brandul
profita de expertiza si experienta acestor creatori de continut
(Collaborate); continut creat de consumatori, produsul unui call to
action care face ca video-ul sa nu mai fie doar un mecanism de
storytelling, ci un tool de storymaking in care consumatorii se
implica (Curate).

Create Collaborate Curate
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Instagram

De la un app simplu bazat pe filtre si fotografii s-a transformat intr-
o aplicatie careinclude video-uri, continut care dispare in 24 de ore,
ad-uri, mesaje directe, butoane de buy now.

Cel mai mare trend al anului 2017 va fi Instagram Stories, care anul
acesta vadomina Snapchatinclusiv la nivel de rezultate.

Userii de Instagram folosesc Instagram Stories pentru ca
fotografiile postate aici nu trebuie sa fie cele mai bune creatii foto,
acestia nu se mai ingrijoreaza ca posteaza prea mult, pot sa Tsi
inchida finstagram-urile (conturile pe care si le-au creat pentru a
share-ui continut pe care nu l-ar posta pe contul oficial) si au la
dispozitie noi feature-uri: emoticoane, text, desene pe poze, se pot
include link-uri care trimit userul si pe alte canale/site-uri.

In Instagram Stories, userii pot
fi creativi si nu mai simt
presiunea de a posta poza
perfectd, pe care o simt pe
Instagram.

Alt trend in Instagram este
Instagram direct. 300 de
milioane de useri de Instagram trimit mesaje catre conturile pe care
le urmaresc. Astfel, se dezvoltda un nou tip de community
managementin Instagram (pe langa cel care presupunea raspunsul
la comentarii). Brandurile pot sa interactioneze proactiv cu fanii si
le pot trimite vizualuri sau video-uri diferite fata de cele postate pe

contul oficial.
59




by hOINOLr (A

La nivel de continut pe Instagram, pentru a mentine platforma
fresh, reteaua a lansat app-ul propriu de video: Boomerang, care
inregisteaza o secunda si play-eaza video-ul ca pe un GIF.

Un alt trend pe Instagram sunt filtrele din Snapchat: userii folosesc
filtrele de selfie-uri din Snapchat si isi salveaza continutul postat
deja pe Snapchat in telefon, dupa care il reposteaza si pe contul de
Instagram. Brandurile care au cont pe ambele retele pot folosi acest
trend pentru a promova contul de Snapchat in Instagram.

Temele si repetitiile sunt un alt trend de continut pe Instagram.
Conturile de Instagram cu foarte mare succes sunt cele care isi
definesc pentru postarile din feed o anumita tema: fotografii si
video-uri care au intotdeauna un element comun, o tema, o
repetitie care e usor observabild la un scroll prin newsfeed: un
numar fix de obiecte care apar, un set puternic de culori, acelasi
filtru etc.
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Pentru a decide asupra unei
teme sau repetitii, trebuie ca
brandurile sa testeze mai
multe tipuri de continut,
pentru a vedea la ce anume
reactioneaza cel mai bine
comunitatea.

Sursa foto: Instagram @katairobi

Snapchat

Este canalul de social media folosit mai ales pentru filtrele pe care
Instagram Stories si Facebook nu le au (Facebook le are doar in
Messenger).

Unul dintre principalele trenduri la nivelul retelei este lansarea
Snapchat Memories care acum permite brandurilor si utilizatorilor
sa posteze pe retea si continut creat anterior. Cu acest nou feature,
nu mai este obligatoriu sa creezi continutin timp real pe Snapchat.

Reteaua a facut o miscare foarte interesanta in 2016, cand a lansat
Snapchat Spectacles glasses - ochelarii de soare Snapchat cu care
poti face poze la ceea ce vezi si poti posta imediat pe Snapchat
doar printr-o apasare de buton, aratandu-le tuturor followerilor
ceea ce vezi. Acesti ochelari de soare permit si realizarea de video-
uri circulare (pot filma la un unghi de 115 grade - similar cu ce poate
surprinde ochiul uman). Partea cea mai interesanta legata de
lansarea Snapchat glasses este faptul cd au fost testati de
utilizatori, nu de influencerii specializati pe nisa de IT&C, ceea ce a
facut ca toti adolescentii sa-si doreasca produsul.

La ce ar trebui sa fie atente brandurile QIS

cand decid daca sa lanseze sau nu cont
de Snapchat: Facebook si Instagram au
copiat mult reteaua si vor continua sa o
copieze pentru a pastra fanbase-ul foarte
tanar, care este mare fan Snapchat.
Brandurile ar trebui sa analizeze foarte bine targetul pentru a vedea
daca prefera aceasta retea si apoi sa se decida pentru o comunicare
sustinuta sau doar la activari pentru Snapchat.
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Influentatorii online

Studiile arata ca 84% dintre specialistii de marketing la nivel global
au declarat ca vor include in strategia de marketing pentru 2017 cel
putin o campanie de marketing cu influentatori.

Motivul: influentatorii asigura o expunere targetata catre
consumatorii pe care brandurile si-i doresc, care fac parte deja din
comunitatile influentatorilor, un target care este deja interesat si
atent la mesajele acestora. In plus, influentatorii nu se supun
regulilor retelelor sociale, avand propriile canale de social media
unde comunitatea lor este activa si interactioneaza pe postari:
blogurile, paginile de Facebook, conturile de Instagram etc.
Investind in influentatori, brandurile ies din cercul vicios al ad
blockingului de pe Youtube (47% dintre userii online folosesc ad
blockere), al algoritmilor Facebook si Instagram care reduc reach-
ul si engagement-ul aproape de O pe postarile organice si
scepticismului general din social media si comunica prin canalele
de social media ale influentatorilor care deja au integrat brandul in
stilul lor de viata.

Ce credem ca se va intdmpla in 2017 la nivel de parteneriate intre
branduri si influentatori va fi o preferinta a brandurilor pentru
influentatorii depringi cu continutul video, care sunt foarte
naturali in crearea unui astfel de continut, deci vor merge foarte
mult spre influentatori foarte relevanti pe Youtube, Snapchat,
Facebook live cu care vor co-crea continut original. Motivul:
consumatorii vor azi continut creat special pentru mobile, usor de
consumat si de share-uit, structurat sub forma de mini-seriale in loc
de continutul cu un look&feel foarte corporate.
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Alt trend pe care il vom vedea in 2017 la nivelul colaborarilor cu
influentatorii online va fi cel al micro-influentatorilor
(influentatorii nisati): instagrammeri, vioggeri, bloggeri care nu
sunt top influentatori la nivel de cifre de reach, dar sunt foarte
relevanti pentru micro-audiente cu care brandurile vor sa
interactioneze pentru ca sunt comunitati foarte active, engaging si
vocale.

Nu trebuie uitate din mixul de influentatori pe care brandurile ar
trebui sa le includa in strategia de marketing nici comunitatile din
mediul online care au o forta incredibila de a misca membrii
comunitatilor sa se ralieze in jurul diferitelor cauze (sa nu uitam ca
Junimea este unul din acele grupuri vocale care starneste miscariin
online). Brandurile ar trebui sa identifice comunitatile cele mai
relevante pentru targetul lor si sa gandeasca proiecte creative
impreunacuele.

Provocarea pe care o '

vor avea brandurile in

2017 pe masura ce vor [
implementa campanii
cu influentatorii online
va fi sa determine
foarte clar care este
ROI pe fiecare
colaborare in parte, in
ce s-a transformat
colaborarea respectiva (daca totul ramane la nivel de awareness
sau se traduce si in lead-uri / noi consumatori / vanzari pentru

brand).
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Cum ar trebui sa abordeze brandurile colaborarea cu influentatorii
online in 2017: in primul rand, ar trebui sa le dea o sansa
influentatorilor pe diferite nise relevante pentru targeturile
brandurilor si micro-influentatorilor (acei prieteni pe care toti i
avem in newsfeed, care isi posteaza des opiniile despre subiecte la
moda pe agenda publica si au pareri pertinente, informate si
argumentate) - ei au o foarte mare putere de influenta pentru ca au
un numar suficient de relevant de followeri incat sa-si permita sa
interactioneze in comentarii cu toti acestia. Influentatorii cu cifre
mari de reach si engagement care sunt cunoscuti si pe alte canale
decat social media (radio, TV, presa) trebuie implicati si ei in mixul
de KOLs, doar ca mixul trebuie facut cat mai smart, asa incat
rezultatele de awareness si conversie sa fie echilibrate.

E important ca brandurile sa i lase pe toti sa fie creativi atunci cand
lanseaza impreuna un proiect. E important sa spuna corect numele
produsului si principalele beneficii ale lui, hashtagul si site-ul de
unde se pot afla mai multe informatii despre produs, dar e si mai
important s&a comunice aceste informatii intr-un mod cat mai
original si neintruziv. E timpul sa avem mai multa incredere in
influentatoriin crearea de continut si sa le dam o mai mare libertate
pentru continut de impact.

O alta recomandare esentiala in 2017, anul in care toate brandurile
vor investi in influentatori, este sa stabilim parteneriate pe termen
lung cu ei pentru a dezvolta continut din ce in ce mai bun si pentru a
castiga increderea targetului, care va vedea ca brandul este
integrat naturalin stilul de viata al influentatorului.
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YouTube creators listen to and interact with their fans, resulting
in communities that look more like friendships than fanships.

-0
%

70% 4in 10

millennial subscribers say their
favorite creator understands
them better than their friends.?

of teenage YouTube subscribers
say they relate to YouTube creators
more than traditional celebrities.’

Sursa foto: The YouTube Generation Study, U.S., Nov 2015

Publisherii online

Sunt un alt canal online la care trebuie sa fim foarte atentiin 2017 in
contextul in care Facebook si Google au gap-uri de continut si
probleme cu autenticitatea surselor pe care le prioritizeaza in
newsfeed sau la search.

Facebook prioritizeaza continutul publisherilor in newsfeed-ul
userilor ca urmare a comportamentului userilor care folosesc
reteaua ca principala sursa zilnica de informatii, pentru a-iincuraja
pe publisheri sa continue sa creeze continut de calitate sau care
r&spunde la nevoile targetului de pe Facebook. In paralel cu aceasta
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prioritizare, Facebook a YourNewsWire.com

anun‘gat Cé va implementa o News. Truth. Unfiltered.

serie de masuri pentru a m e
bloca sursele neuautentice Fake News ‘Epidemic’ Turn Qut To Be False

din newsfeed-ul fanilor si a e
“curata” astfel reteaua.

Publisherii online sunt
canale carora nu li se aplica
algoritmii restrictivi pe care

.. . o CEE oo ERE3 & pra
F a C e b O O k | | a p | I C a The recent furor around the prevalence of fake news on social media turns out to be

based on fake news stories published by the mainstream media.

brandurilor, de aici si nevoia
ca brandurile sa creeze proiecte cu acesti publisheri, totul
concentrat pe calitate si pe autenticitatea informatiilor.

O alta miscare, de data aceasta la nivelul publisherilor online, este
cumpararea de formate si startup-uri concentrate pe crearea de
continut pentru a acoperi zone in trend si apreciate de utilizatorii
online pe care anterior nu le puteau produce. Este cazul CNN, care a
cumparat aplicatia Beme, startup-ul vloggerului Casey Neistat, si
va lansa un nou brand de media impreuna cu acesta. Credem ca se
va crea, astfel, un precedent favorabil dezvoltarii publisherilor
onlinein zone de continut neacoperite anterior.

Am listat canalele, am analizat trendurile si am dat recomandari. Ce
mai ramane de facut? Sa ne uitam la bugetele de marketing si sa
decidem care sunt top canale in care trebuie sa investim in 2017,
dupa ce am analizat bine targetul si preferintele lui. lar apoi sa
comunicam constant, pe un fir rosu digital, intregul an. Ne citim la
inceput de 2018 cu concluzii si noi learning-uri!
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